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ROJEKT

Vo vztahu k zahraniénym partnerom a poskytovatelom grantu, vdaka ktorym vznikol aj
tento odborny material, povazujeme za prvoradé uviest informacie viaZzuce sa k realizacii
celého projektu. Odborny materidl pod ndzvom ,,ZvySovanie poznatkov o vyhodach prevencie
opakovanej viktimizacie” vznikol ako sucast rozsiahleho narodného projektu ,ZvySovanie
ucinnosti sudnictva prostrednictvom ochrany/posilnenia postavenia obeti a zranitelnych
stran“ (dalej len ,,projekt”), ktory bol financovany z EEA a Nérskych fondov v ramci programu
Dobrad sprava veci verejnych, zodpovedné institucie, transparentnost/Cezhrani¢na spolupraca.
Planovany bol na tri roky s patro¢nou udrzatelnostou.

Jeho cielom bolo zriadit Specializované miestnosti na vybranych sidoch a vypracovat
jednotlivé metodiky pre vysluch a vypocutie tak, aby deti, ako obzvlast zranitelné obete,
neboli sekundarne viktimizované, a aby sa im, ako obzvlast zranitelnym obetiam, vytvorili
vhodné podmienky pocas sudneho konania. Projekt ma preto ambiciu zabezpedit, aby
zistovanie nazoru dietata, resp. vysluch dietata, nebol pre nich traumatizujdci.

Pravny zdklad na realizaciu ¢innosti v ramci projektu je tvoreny Zakonom ¢. 274/2017 Z. z.
o obetiach trestnych ¢inov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktorym sa vykonava
Uplna transpozicia smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/29/EU z 25. oktdbra 2012,
ktorou sa stanovuju minimalne normy v oblasti prav, podpory a ochrany obeti trestnych Cinov
a tiez Uplna transpozicia smernice Rady 2004/80/ES z 29. aprila 2004 o nahradach obetiam
trestnej ¢innosti (U. v. EU L 261, 6. 8. 2004). Pre Uplnost uvddzame, 7e na Ucely riadnej
transpozicie smernice 2012/29/EU sa roziruju zakladné zésady trestného konania, pojmovy
aparat pouzivany trestnym poriadkom, nanovo sa upravuju informacné povinnosti vodi
poskodenému a svedkovi, posilfiuje sa postavenie poskodeného (obete) v trestnom konani, a
to najma vo vztahu k detom, rozsiruju sa moznosti poskytovania hlavne pravnej pomoci
poskodenému, upravuju sa podmienky vykondvania vysluchu s ohfadom na potreby obeti, (...)
modifikuju sa pravidld uzatvarania dohody o vine a treste medzi obvinenym a prokuratorom s
cielom posilnit postavenie poskodeného.!

Projekt bol realizovany v piatich samostatnych aktivitach, pricom jedna z nich, ktora je
priamo prepojena s obsahom tohto aktudlneho odborného materialu, ma za ciel spristupnit
edukacny program pre sudcov, medidtorov a ostatné profesie. Prakticky ma napomoct
skvalitneniu pristupu k detom a zvysit citlivost k potrebdm maloletych detiv profesiach, ktoré
z hladiska pripravy na vykon ¢innosti nevyzaduju vzdelanie v socialnej praci alebo psycholégii,
¢o je charakteristické najma pre sudcov a Ciastocne pre mediatorov.

1vSeobecna Cast dovodovej spravy k zdkonu ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej aj ,,zakon o obetiach”).
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uvoD

Odborny material pod nazvom ,,ZvySovanie poznatkov o vyhodach prevencie opakovanej
viktimizacie” mda za ulohu komplexnejsie objasnit problematiku viktimizacie a vyhody
prevencie v tejto oblasti. Zamerany je osobitne pre sudcov a vyssich sudnych uradnikov.

V Gvodnej Casti sa zameriava na zakladné pojmy z kriminologickej a pravnej perspektivy,
pricom adekvatnu pozornost venuje zakonu o obetiach trestnych ¢inov. Neopomenul pritom
ani jeho Uskalia a odporucenia pre aplikaénu prax. Dalej sa venuje teoretickym naleZitostiam
vysluchu maloletej osoby a obsahovo poukazuje na zrealizované Casti projektu, ktorymi su
Specidlne vysluchové miestnosti.

Piata kapitola, ktord sa osobitne venuje obetiam trestnych ¢inov, obsahuje mnozZstvo
hodnotnych poznatkov z oblasti psycholégie. Zameriava sa na niektoré menej zndme prejavy
obeti trestnych ¢inov, objasnenie posttraumatickej stresovej poruchy, ako aj na unikové
obranné mechanizmy. Pre Ucely praxe su v nej podrobne spracované témy roznych foriem
komunikacie s obetami trestnych ¢inov, pricom je objasnena ich analyza pre Gcely spravnej
identifikacie. Problematika je pritom podloZzena vhodnou kazuistikou, ktorda prehladne
dokumentuje publikované fakty.

Vyznamnou castou tejto odbornej publikacie je tiez dalSia kapitola, ktora obsahuje
nasledky reviktimizacie, pricom dokladuje vybrané ukazovatele. V zaverecnych c&astiach su
sumarizované vyhody prevencie opakovanej viktimizdcie a inovativne intervencné postupy
v praci s obetami trestnych Cinov. Niektoré z nich boli uZz ocenené ako inovativny prinos
v oblasti prevencie kriminality na medzinarodnej sutazi Eurdpskej tnie.

Zaver odbornej publikacie sumarizuje komplexné zhodnotenie tohto projektového diela
kolektivu autorov, ktorého niektoré casti, uz pred jeho oficidlnym publikovanim, pozitivne
hodnotila cielova skupina.
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1. CHARAKTERISTIKA ZAKLADNYCH POJMOV Z KRIMINOLOGICKE!

A PRAVNEJ PERSPEKTIVY

Vychodiskom sucasného Studia viktimoldgie boli predovsetkym klti¢ové prace nemeckého
kriminoléga Hansa von Hentiga a izeraelského advokata Benjamina Mendelsohna, v ktorych
autori zostavili typoldgiu obeti a zaroven sa zaoberali roznymi aspektmi vztahu obet —
pachatel. Austrdlsky kriminolég Brent (2001) vo svojej prelomovej a rozsiahlej publikacii,
tykajucej sa krimindlneho profilovania pachatela, charakterizoval viktimoldgiu ako vedu o
obeti, pricom uvadza, Ze viktimoldgia je vSeobecny termin, ktory zahffa obete z réznych
aspektov vratane trestnych ¢inov, nehdod a prirodnych katastrof. Termin obet (viktima) vyuZiva
predovsetkym na oznacenie obete trestného ¢inu. Zaroven uvadza, Ze viktimolégia ma klucové
postavenie aj v ramci ziskania kriminologického profilu potenciondlneho pachatela trestného
¢inu, ktorého vychodiskom su informdcie o obeti (Brent, 2001 In Lulei, 2007).

Ako kazda vednd disciplina, aj viktimoldgia sa vyvijala od nauky postupne smerom k
naplneniu atributov (zdkladnych znakov) vedy a v sic¢asnosti je etablovana a resSpektovand ako
interdisciplindrna veda so Specifickym predmetom, metdédami, vyskumom a pod. Napr.
Svetova viktimologickd spolo¢nost (angl. Word Society of Victimology) bola zaloZend v
Nemecku uZ v roku 1979.2

VsSeobecne a stru¢ne na ucel témy tejto publikdcie uvddzame nasledovnu zdkladnu
charakteristiku - viktima je objekt trestného ¢inu, viktimita predispozicia stat sa obetou ¢inu
a viktimacia proces, v ktorom sa clovek stava obetou. (Heretik 2019) Samozrejme existuje
Sirsie spektrum typoldgii a klasifikacii obeti.

Vo vztahu k viktimizacii, z pohladu vyvinovych obdobi od narodenia az po dospelost (resp.
v akom veku obete k viktimizacii dochadza), tak vyskumné stadie indikuja (napr. Buffarini et
al., 2024), ze je potrebné zamerat sa na viaceré rizikové faktory uz v ranom detstve s cielom
narusit alebo prelomit zadarovany kruh. Ak totiz k zmene nedbjde, dochadza k
transgeneracnému prenosu tychto nepriaznivych zazitkov z obdobia detstva, a to vratane
nasilia. Maju potencidl prierezovo sa reflektovat v dalSom Zivote jednotlivca v roznej intenzite.
Inymi slovami, viktimizacia napr. uz z ranného detstva, méze mat vplyv na cely nasledujuci
Zivot ¢loveka. Jedna skisenost s viktimizaciou méze zvysit riziko naslednej viktimizacie tzv. re-
viktimizacie (Jaffe et al., 2019). Tu je eSte potrebné zd6raznit terminologicky rozdiel medzi
reviktimizaciou ako vedeckym odbornym terminom a opakovanou viktimizaciou ako pravne
klasifikovanym pojmom — reviktimizacia nie je spojend s tym istym pachatelom (CiZze napr.

2 Daldimi organizaciami su napr. Medzindrodny Viktimologicky Institit v Tokiwe v Japonsku (angl. Tokiwa
International Victimology Institute) ¢i Centrum interdiciplinarneho viktimologického vyskumu v Taliansku
zalozené v 90-tych rokoch na Univerzite v Bologni (tal. Centro Interdipartimentale di Ricerca sulla Vittimologia e
sulla Sicurezza) a mnohé iné. Uvedené poukazuje na fakt, Ze viktimologickému vyskumu je vo svete vedy
venovana mimoriadna pozornost.
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obet nasilia v partnerskom vztahu sa opakovane nedostane do partnerského vztahu s
osobou/pachatelom, ktorej bude obetou), ale opakovana viktimizacia ano (tzv. pokracujuce
konanie pachatela).

Postavenie a prava obeti trestnych Cinov upravuje Zakon ¢.274/2017 Z. z. o obetiach
trestnych ¢inov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktory je uUplnou transpoziciou
smernice Rady 2004/80/ES z29. aprila 2004 o ndhradach obetiam trestnej cinnosti do
slovenského pravneho poriadku. Predmetny zdkon ustanovuje mimoprocesné prava obeti
trestnych ¢inov, teda najma pravo na odbornd pomoc, pravo na finanéné odskodnenie obeti
nasilnych trestnych ¢inov, a podobne.

Naopak, procesné postavenie a procesné prdva posSkodenych trestnym cinom, su
garantované ustanoveniami Trestného poriadku, ktoré zaroven urcuju, kto ma byt subjektom
trestného konania.

Dalsie prostriedky potrebné na ochranu zékladnych prév a slobod obeti sa nachadzaju aj
v dalsich pravnych predpisoch, ako je napr. Civilny sporovy poriadok, ktory upravuje moznost
podat navrh na vydanie neodkladného opatrenia, alebo zakon o Policajnom zbore, ktory
obsahuje opravnenie policajta na vykdzanie zo spolo¢ného obydlia, opravnenie na zaistenie
osoby, atd.

Z dévodu uvedenej dichotomickej Upravy prav obeti vyplyva taktieZ potreba rozlisit pojem
»poskodeny“ podla Trestného poriadku a pojem ,,obet” podla zakona o obetiach.

Poskodeny

Pozitivne vymedzenie pojmu poskodeny trestnym ¢inom sa v naSom pravnom poriadku
nachadza v ustanoveni § 46 ods. 1 Trestného poriadku, podla ktorého posSkodenym je: , 0soba,
ktorej bolo trestnym ¢inom ublizené na zdravi, sp6sobend majetkovd, mordlna alebo ind
$koda, alebo boli porusené ¢i ohrozené jej iné zdkonom chranené prava alebo slobody“.

Jednym z kritérii na posidenie postavenia poskodeného v trestnom konani je teda, okrem
iného, samotny pojem ,Skoda“, ktory je definovany v § 124 Trestného zakona nasledovne:
,Skodou sa na Gcely tohto zdkona rozumie ujma na majetku alebo reélny Gbytok na majetku
alebo na pravach poskodeného alebo jeho ind ujma, ktord je v pri¢innej suvislosti s trestnym
¢inom, bez ohladu na to, ¢i ide o $kodu na veci alebo na pravach. Skodou sa na Géely tohto
zakona rozumie aj ziskanie prospechu v pri¢innej suvislosti s trestnym ¢inom. Skodou sa
rozumie v zmysle odseku 1 aj ujma na zisku, na ktory by poSkodeny inak vzhladom na okolnosti
a svoje pomery mal narok alebo ktory by mohol odévodnene dosiahnut“4.

3 Z&kon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok, § 46 ods. 1
4 Z&kon ¢&. 300/2005 Z. z. Trestny zakon, § 124
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Z uvedeného vyplyva, Ze na to, aby obet trestného ¢inu mala postavenie poskodeného
v trestnom konani, je potrebné sicasné splnenie nasledujucich okolnosti:

1.) musi vzniknut Skoda (¢i uZ majetkova, morélna alebo ind) alebo musi déjst k ubliZzeniu
na zdravi,

2.) vzniknuta ujma musi byt spOésobend zavinenim pachatela (pachatel musi naplnit
skutkovu podstatu trestného ¢inu),

3.) existencia pricinnej suvislosti medzi vznikom Skody a trestnym ¢inom (kauzalny nexus).

V pripade sucasného splnenia uvedenych podmienok trestny poriadok vymenuva cely rad
procesnych prav poskodeného v trestnom konani, ktoré je mozné dalej rozdelit podla toho, i
ide vSeobecne o poskodeného podla § 46 ods. 1 Trestného poriadku, alebo o poSkodeného
podla § 46 ods. 3 Trestného poriadku, ktory ma, podla zdkona proti obvinenému, narok na
nahradu skody, ktord mu bola sp6sobena trestnym cinom.

Obet

Obet trestného cinu je pojmom odliSnym od pojmu poskodeny trestnym cinom a je
definovany v zdkone o obetiach trestnych ¢inov nasledovne:

1. fyzicka osoba, ktorej bolo alebo malo byt trestnym ¢inom ubliZzené na zdravi, spdsobena
nemajetkova skoda, moralna alebo inad Skoda alebo boli porusené, ¢i ohrozené jej zakonom
chranené prava alebo slobody,

2. pribuzny v priamom rade, osvojitel, osvojenec, surodenec, manzel a osoba, ktora Zila v
¢ase smrti v spolo¢nej domacnosti s osobou, ktorej bola trestnym ¢inom spdsobena smrt, ako
aj osoba zavisla od osoby, ktorej bola trestnym ¢inom spdsobena smrt, ak utrpeli v dosledku
smrti tejto osoby Skodu a ak odsek 2 neustanovuje inak; ak je tychto oséb viac, povaZuje sa za
obet kazda z nich.’

Zakon o obetiach obsahuje aj negativhe vymedzenie pojmu obet, ktorym sa zo statusu
obete vylucuju blizke a zavislé osoby podla § 2 ods. 1 pism. b) bod 2 zdkona, ak su to osoby,
ktoré sposobili smrt obeti, a rovnako sU z postavenia obete vylUéeni pozostali po obeti
nasilného trestného ¢inu podla § 2 ods. 2 pism. d) bod 1. zdkona, ak jej spdsobili smrt.

Z uvedenych definicii je zrejmé, Ze pojem obet je vyrazne SirSi nez pojem poskodeny
a zahfna aj dalSie osoby okrem tych, ktorym bola sp6sobend priama ujma. Rozdielnost
uvedenych pojmov vyplyva aj z §3 ods. 6 zdkona o obetiach, z ktorého vyplyva, Ze obet mbze
mat vtrestnom konani okrem postavenia poSkodeného aj postavenie oznamovatela
trestného ¢inu alebo postavenie svedka. Zaroven samotnd definicia vyslovne urcuje, Ze musi
ist o fyzicku osobu, a teda na rozdiel od pojmu poskodeny podla Trestného poriadku vyluéuje
z postavenia obete pravnické osoby.

5Z&kon €. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych &inov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 2 ods. 1 pism.
b)
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Obzvlast zranitelna obet

Zakon o obetiach v § 2 ods. 2 pism. c) taxativne vypocitava, kto je obzvlast zranitelnou
obetou:

1. dieta; dietatom sa rozumie osoba mladsia ako osemnast rokov, a ak nie je vek osoby
zndmy a existuje dovod domnievat sa, Ze je dietatom, povaZuje sa za dieta, az kym sa
nepreukaze opak,

2. osoba starsia ako 75 rokov,

3. osoba so zdravotnym postihnutim,

4. obet trestného ¢inu obchodovania s ludmi, trestného ¢inu nedobrovolného zmiznutia,
trestného cinu tyrania blizkej osoby a zverenej osoby, trestného cinu spachaného
organizovanou skupinou, niektorého z trestnych ¢inov proti ludskej dostojnosti, niektorého z
trestnych ¢inov terorizmu alebo trestného ¢inu domaceho nasilia,

5. obet trestného ¢inu spachaného nasilim alebo hrozbou nasilia z dévodu jej pohlavia,
sexualnej orientdcie, narodnosti, rasovej alebo etnickej prislusnosti, ndbozenského vyznania
alebo viery,

6. obet iného trestného cCinu, ktora je vystavena vyssiemu riziku opakovanej viktimizacie
alebo druhotnej viktimizacie zistenému na zdklade individudlneho posudenia obete a jej
osobnych vlastnosti, vztahu k pachatelovi alebo zavislosti od pachatela, druhu alebo povahy
a okolnosti spachania trestného ¢&inu.“®

Obet nasilného trestného ¢inu

Ustanovenie § 2 ods. 2 pism. d) zdkona o obetiach definuje, Ze obetou nasilného trestného
¢inu je ,fyzickd osoba, ktorej bola

1. dmyselnym ndsilnym trestnym c¢inom spdsobend ujma na zdravi; ak tato osoba v
dosledku tohto ¢inu zomrela (dalej len ,zomrety”), obetou nasilného trestného ¢inu je aj
pozostaly manzel po zomretom a pozostalé dieta po zomretom, a ak ich niet, pozostaly rodic¢
po zomretom a osoba, ktora Zila so zomretym najmenej po dobu jedného roka pred smrtou v
spolo¢nej domacnosti a ktord sa so zomretym starala o spoloéni domacnost, alebo osoba,
ktord bola odkazana vyzivou na zomretého, ak odsek 3 neustanovuje inak,

2. spbsobena nemajetkova ujma trestnym cinom obchodovania s fudmi, znasilnenia,
sexualneho nasilia, sexudlneho zneuzivania, tyrania blizkej osoby a zverenej osoby alebo
nedobrovolného zmiznutia.””

Druhotna viktimizacia

Na ucely ochrany obeti trestnych ¢inov pred sekundarnou viktimizaciou zakon o obetiach
v ustanoveni § 2 ods. 2 pism. f) definuje druhotnu viktimizaciu ako ujmu, ,ktora obeti vznikla

6 Zakon €. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych &inov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 2 ods. 2 pism.
c)
7 Z&kon €. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych &inov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 2 ods. 2 pism.
d)
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v dosledku konania alebo nekonania orgdnu verejnej moci, subjektu poskytujiceho pomoc
obetiam, poskytovatela zdravotnej starostlivosti, znalca, tlmocnika, obhajcu alebo
oznamovacich prostriedkov“e.

Opakovana viktimizacia

Opakovanou viktimizaciou podla zdkona o obetiach v zmysle § 2 ods. 2 pism. g) je ,ujma,
ktord obeti vznikla v désledku pokracujiceho konania pachatela, ktoré spociva v posobeni na
obet vyhrazanim, zastrasovanim, natlakom, zneuZivanim moci nad obetou, pomstenim sa
alebo inou formou s ciefom pdsobit na fyzickd integritu obete alebo psychicku integritu
obete®.

8 Zakon €. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych &inov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 2 ods. 1 pism.
f)
9 Z&kon €. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych &inov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 2 ods. 1 pism.
g
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2. ZAKON O OBETIACH TRESTNYCH CINOV

Od 1. januara 2018 nadobudol Ucinnost Zakon ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon
o obetiach”). Tymto zakonom sa do slovenského pravneho poriadku preniesli eurépske
Standardy vo vztahu k pravam a ochrane obeti trestnych ¢inov a predstavuje aj transpoziciu
Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2012/29/EU, ktorou sa stanovuji minimalne
normy v oblasti prav, podpory a ochrany obeti trestnych ¢inov a ktorou sa nahradza ramcové
rozhodnutie Rady 2001/220/SVV (dalej len ,Smernica o obetiach”). Zdkon o obetiach definuje
pojmy ako ,obet trestného cinu“, ,obzvlast zranitelnd obet” ¢i ,druhotna viktimizacia”
a ,opakovana viktimizacia“, ktoré v niom v minulosti absentovali. Vznikol kataldg prév obete
trestného ¢&inu a ,Zakon o obetiach“ vymedzuje aj rozsah sluZieb odbornej pomoci. Dalej
upravuje prava obeti nezavisle od zacatia trestného konania, t. j. najma pravo na odbornu
pomoc, vratane pravnej pomoci. TaktieZ sa zdkon o obetiach zameriava na Upravu
odskodnovania obeti nasilnych trestnych ¢inov ako aj vytvorenie systému pre poskytovanie
odbornej pomoci subjektmi poskytujicimi obetiam ochranu a ich podporu.

Tento zakon je rozdeleny do piatich Casti, z ktorych kazda ma svoju logickl nadvaznost.
Prva Cast zdkona upravuje definiciu zdkladnych pojmov a rozliSovanie medzi nimi, ako
napriklad kto je obetou trestného Cinu (iba fyzicka osoba), obzvlast zranitelnou obetou (napr.
dieta, zdravotne postihnutd osoba alebo obet domaceho nasilia) alebo obetou nasilného
trestného Cinu (na uUcely poskytnutia finan¢ného odskodnenia). Taktiez vymedzuje zdkladné
zasady ochrany a podpory obeti, akymi je poskytnutie informacii obetiam zrozumitelnym
a ludskym sp6sobom alebo zamedzenie rizika vzniku druhotnej ¢i opakovanej viktimizacie.
Taktiez je vtejto casti vymedzeny predmet udpravy zdkona, ktorymi su okrem
fundamentalnych prav i vztahy medzi Statom a obetou a pravo obeti nasilnych trestnych ¢inov
na odskodnenie.

Druhd cast zdkona definuje konkrétne prava obeti, a to najma pravo na informacie (§ 4)
aich poskytovanie jednoduchym, laickym jazykom. Zakon neopomina ani dalsie
medzinarodne uznané prdva, a to pravo na poskytnutie odbornej pomoci a podmienky jej
poskytnutia (§ 5 a § 6), pravo na pravnu pomoc (§ 7), pravo na ochranu pred druhotnou
a opakovanou viktimizaciou (§ 8) a pravo na odskodnenie (§ 9).

Zakon upravuje prava, ako i podmienky ziskania finanéného odskodnenia od $tatu v tretej
Casti. V nej preberd predchddzajucu prdvnu Upravu v tejto oblasti, ktorou bol zakon
€. 215/2006 Z. z. o odskodriovani osdb poskodenych nasilnymi trestnymi ¢inmi v zneni
neskorsich predpisov, ¢im doslo sucéasne k jeho zruseniu. Okrem uvedeného, zavddza pojem
obet nasilného trestného ¢inu a upravuje i spravne konanie o poskytnuti odskodnenia
a rozsah, v akom moéze byt obeti odSkodnenie priznané.
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Stvrta cast zdkona sa venuje vytvoreniu systému pre poskytovanie odbornej pomoci
poskytovanej subjektmi poskytujicimi pomoc obetiam trestnych ¢inov a ich podporu zo strany
Statu. Zaverecnd cCast zdkona sa tyka spolocnych, prechodnych a zdverecnych ustanoveni.
Vyplyvajuc z tejto Casti, konania vo veciach odSkodnovania obeti nasilnych trestnych ¢inov
zacaté pred 1. januarom 2018, sa dokoncia podla predpisov uéinnych do 31. decembra 2017.
Zaroven je nevyhnutné upriamit pozornost na fakt, Ze tymto zakonom sa preberaju pravne
zavazné akty Eurdpskej Unie, a to: Smernica Rady 2004/80/ES z 29. aprila 2004 o nahradach
obetiam trestnej innosti a Smernica o obetiach.

2.1 STRUCNE OBJASNENIE ZAKONA A DOVODY JEHO ZAVEDENIA DO PRAXE

Slovenska trestnopravna tedria a ani legislativa do roku 2017 pojem ,obet”, ¢i ,obet
kriminality” nepouzivali. Slovensky pravny poriadok preferoval pojem ,poSkodeny”. Pojem
obet ma vela spolo¢nych znakov s trestnoprdvnym pojmom ,poskodeny”, no nie je s nim
identicky. Rozdielnost pouZivanych pojmov ako znak dvojkolajnosti sa prejavovala najma
pri rozliSovani pojmu ,obet”, ktory bol v podmienkach aZ do toho obdobia pojmom rydzo
kriminologickym (viktimologickym), nie pravnym. Pojem ,obet“ ma vela spolo¢nych znakov
s trestno-procesnym pojmom ,poskodeny”, no nie je s nim identicky. Znaky obete
a poSkodeného sa vyrazne prekryvaju, avsak tieto pojmy nie su totozné, je potrebné odlisovat
pojem ,poskodeny”, ktory zahffia i pravnické osoby, od pojmu ,obet trestného cinu“, ako
subjektu osobitnej starostlivosti a vylu¢ne fyzickej osoby (Zahora, J. 2018).

Poskodenym moéze byt fyzickd osoba, pravnickd osoba, ale aj stat. Na druhej strane,
obetou trestného ¢inu v zmysle legélnej definicie je iba fyzicka osoba, ktora je svojimi zmyslami
schopna chapat ujmu a Utrapy spésobené jej trestnym ¢inom. Obet trestného ¢inu moéze byt
vystavena aj sekundarnej alebo opakovanej viktimizacii (Zdhora, J. 2018). Organy ¢inné v
trestnom konani musia obet vnimat aj ako osobu, ktorej bola trestnym ¢inom spésobend ujma
alebo tato ujma modzZe nastat v budicnosti — post-traumaticky stresovy syndrém. Naproti
tomu, pri pravnickej osobe nemozno hovorit vtomto zmysle o moznosti vzniku druhotnej i
opakovanej viktimizacii. Zatial ¢o sa pri poskodenom nahradzuje predovsetkym primarna
ujma, pri obeti sa poskytnutim pomoci a ochrany predchddza druhotnej, resp. opakovanej
viktimizacii.

Do prijatia zdkona o obetiach (t. j. do nadobudnutia jeho ucinnosti diom 01. 01. 2018) v
podmienkach Slovenskej republiky absentovala ucelend, komplexna pravna Uprava tykajuca
sa ochrany, poskytovania pomoci, podpory a odSkodnovania obeti trestnych cinov. Zdkon
o obetiach je povazovany za milnik v oblasti ochrany a prav obeti kriminality v podmienkach
Slovenskej republiky. PoZiadavky na zabezpecenie osobitnej starostlivosti o obete trestnych
¢inov, ktoré presahuju Upravu trestného konania, boli ¢iastkovo riesené v zakone ¢. 301/2005
Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov (dalej len , Trestny poriadok®), ale najma

10
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vinych osobitnych zdkonoch v gescii viacerych rezortov.° V pripade trestného konania
vystupuje takato obet nielen ako fyzicka, ale i pravnickd osoba, v procesnom postaveni
svedka, poskodeného alebo oznamovatela a jej prdva su osobitne upravené v jednotlivych
ustanoveniach Trestného poriadku.!!

Sucasne je zakon jedinym vykonavacim predpisom, ktorym doslo k transpozicii smernice
EU o obetiach, pricom jeho implementaciou sa posilnili tak prava, ako i podpora obeti
trestnych cinov na Slovensku. Avsak je potrebné zdoraznit, Ze transpoziciou uvedenej
smernice nedoslo k zavedeniu novych pravnych pojmov, kedZe termin , obet” ¢i ,obzvlast
zranitelna obet” nie si novymi kategoriami trestného konania v zmysle procesnych stran
trestného konania, ale maju len povahu selektivno-statusovu.

Ulohou tohto zékona je zabezpecit, aby bola pomoc a sluzby obetiam poskytovana ,,pod
jednou strechou”, t. j. aby subjekty poskytujice pomoc a ochranu obetiam mali zabezpecené
a garantované psychologické, pravne a socidlne poradenstvo pre akykolvek pripad, vidy a
vSade. Ide pritom o Specializované subjekty (najma neziskové, mimovladne organizacie), ktoré
su financované statom na zaklade nim udelenej akreditacie.

Zakon o obetiach bol vytvoreny na uzemi Slovenskej republiky ako ucelend, komplexna
pravna Uprava pre obete. Mdme za to, Ze ide o vysoko aktudlnu a pertraktovanu problematiku,
ktorej dosah sa odzrkadluje v mnohych oblastiach Zivota v spolo¢nosti, a tieZ v samotnej
viktimologickej aplikacnej praxi a je potrebné mu venovat naleZitu pozornost aj do buducna.
Osobitne so zameranim na jeho efektivitu a sledovat tieZ mozné problémy jeho implementacie
v aplikacnej praxi.

2.2 PRAVA OBETIi TRESTNYCH CINOV

V nasSom pravnom poriadku plati nedostato¢nd definicia pojmu obete pre ucely
viktimoldgie a ista dvojkolajnost tohto pojmu s pojmom poskodeného/poskodenej strany
pre Ucely trestného konania. Bez ohladu na zacatie trestného konania a podanie trestného
oznamenia ma kazda obet najma tieto prava:

v préavo na informacie,

pravo na odbornu pomoc,

pravo na pravnu pomoc,

pravo na ochranu pred druhotnou a opakovanou viktimizaciou,

SN NIN

pravo na nahradu skody/pravo na odskodnenie.

10 74kon €. 215/2006 Z. z. o od3kodfiovani oséb poskodenymi nasilnymi trestnymi &inmi.

11 §846 a7 54 zakona ¢&. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok.

11
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Pravo na informacie

V pripade, ak sa niekto stane obetou trestného ¢inu, ma pravo na poskytnutie informacii
v zrozumitelnej forme, ktoré mu maju byt poskytnuté uz pri prvom kontakte zo strany organov
¢innych v trestnom konani (policajt/prokurator), lekdra ¢i subjektu poskytujiceho pomoc
obetiam.*?

Policajt/prokurator s povinni obetiam kriminality pri prvom kontakte poskytnut najma
informacie o:

V" postupoch tykajlcich sa podania trestného ozndmenia a o pravach a povinnostiach
obete/poskodeného v trestnom konani (napr. pravo na sprievod dovernika,
ustanovenie splnomocnenca, moznost dorucovania pisomnosti a nahliadnutia
do spisu),

v" subjektoch poskytujucich pomoc obetiam (kontaktné udaje, forma pomoci, ktoru
poskytuju),

v" moznostiach poskytnutia nevyhnutnej zdravotnej starostlivosti,

V' pristupe k pravnej pomoci,

v podmienkach poskytnutia ochrany v pripade hrozby nebezpeéenstva ohrozenia Zivota
alebo zdravia alebo znacnej Skody na majetku (napr. mozZnosti vykadzania pachatela
z obydlia, prava navrhnut zaistenie naroku na nahradu skody do pravdepodobnej vysky
Skody na majetku obvineného),

v prave na timocenie a preklad,

<\

opatreniach na ochranu ich zdujmov, o ktoré mozZete poziadat, ak mate bydlisko vinom
¢lenskom State,

<\

postupoch domdhania sa ndpravy v pripade poruSenia prav zo strany policie
a prokuratury,

postupoch suvisiacich s uplatnenim naroku na nadhradu skody,

postupoch mediacie v trestnom konani,

moznosti a podmienkach uzavretia zmieru,

AN N NN

moznosti a podmienkach nahrady trov trestného konania.

V pripade, ak obet v suvislosti so spachanim trestného cinu, vyhlada zdravotnicku pomoc,
tak zamestnanci zdravotnickeho zariadenia su povinni jej poskytnut kontakt na jednotlivé
subjekty poskytujuce pomoc obetiam.

Subjekty poskytujice pomoc obetiam su im povinné poskytnat informacie o:

v forme a rozsahu odbornej pomoci a o tom, v akom rozsahu ju poskytuju bezplatne,
v tom, Ze ak odbornl pomoc, ktori obet potrebuje, neposkytuju, odkazu ju na iny
subjekt, ktory jej moze poméct,

12§ 4 ods. 1 zdkona &. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢&inov.
12
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v" pravach obete, vratane prava na odskodnenie,

v’ préavach, ktoré ma obet v pripade, ak vystupuje ako poskodeny alebo svedok
v tresthom konani,

V" finan¢nych a praktickych zaleZitostiach.

Pravo na odbornt pomoc

Kazda obet ma pravo na poskytnutie odbornej pomoci. Tato odborni pomoc poskytuju
najma subjekty akreditované podla zdkona o obetiach®3, ako aj iné subjekty poskytujuce
pomoc obetiam.* Akreditované subjekty spliiiaji podmienky najma odbornosti, t. j. pracuju
v nich odbornici, ktori ziskali vysokoSkolské vzdelanie a prax v tomto odbore. Jednotlivé
subjekty sa zvy€ajne Specializuju na poskytovanie odbornej pomoci urcitej skupine obeti,
aby sa mohli konkrétnejsie zamerat na potreby obeti a poskytovat kvalitnejsiu odbornu
pomoc. Akreditované subjekty pritom moZu poskytovat vseobecnt odborni pomoc alebo
Specializovani odborni pomoc, ktord je urcéend S3pecifickej kategérii — tzv. obzvlast
zranitelnym obetiam.

Do vseobecnej odbornej pomoci obeti patri:

v poskytnutie a naleZité vysvetlenie informdcii (tykajucich sa najma trestného konania,
jeho postupov a prav, odbornej pomoci),

v pravna pomoc na uplatnenie prav obete,

v pravna pomoc na uplatnenie prav obete, ktord ma postavenie poskodeného alebo
svedka v trestnom konani,

v psychologicka pomoc,

v poradenstvo tykajuce sa rizika a predchadzania opakovanej viktimizacii.

Akreditovany subjekt, ktory poskytuje vSeobecnt odbornt pomoc, je povinny poskytnut
prvu konzultaciu vidy zadarmo.

Do $pecializovanej odbornej pomoci obzvlast zranitelnej obeti, patri:

v poskytovanie vseobecnej odbornej pomoci,
poskytnutie krizovej psychologickej intervencie,
vyhodnotenie hrozby nebezpeéenstva ohrozenia Zivota alebo zdravia,

RN

sprostredkovanie poskytovania socialnych sluZzieb v zariadeni nudzového byvania
a Specializovaného socidlneho poradenstva, ak Zivot alebo zdravie obzvlast zranitelnej
obete je bezprostredne ohrozené.

13§ 2 ods. 1 pism. h) zdkona €. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych &inov.
14§ 2 ods. 1 pism. k) zdkona &. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢&inov.
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Obzvlast zranitelné obete maju narok na poskytnutie Specializovanej odbornej pomoci
vzdy bezplatne. Tato pomoc je poskytovana po dobu 90 dni a ak je to potrebné a obet o to
poziada (aj neformdlne, napr. dohodnutim dalSieho stretnutia), ato bez zbytocného
odkladu.®®

Pravo na pravnu pomoc

Pravo na pravnu pomoc je zakotvené v § 7 zdkona o obetiach. Podla tohto ustanovenia
zakona sa prdvnou pomocou rozumie poskytovanie pravnych informacii, ako aj pravneho
zastUpenia obeti vtrestom, ako aj civiinom konani. Poskytovanie pravnych informdcii je
predovsetkym poskytovanie informacii pre plnohodnotné uplatnenie prav obete na ucely
zékona o obetiach, ako aj na ucely trestného konania v postaveni poskodeného/svedka.®
Zastupovanie v civilnom procese je ale obmedzené na pripady, v ktorych si obet v trestnom
konani uplatnila narok na nahradu Skody, avsak sud tuto s uplatnenym ndrokom odkdzal
na konanie civilné, ¢o je na Slovensku velmi beZznou praxou. Prdvna pomoc mdze byt obetiam
poskytovana na troch Urovniach: (1) zo strany Centra pravnej pomoci (2) zo strany subjektov
poskytujucich pomoc obetiam a advokatov (3) zo strany splnomocnenca.

Centrum pre pravnu pomoc (dalej len ,Centrum®) je Stdtnou organizdciou napojenou na
finanény rozpocéet Ministerstva spravodlivosti SR. Y’ Jeho kompetenciou je poskytovat
bezplatnu pravnu pomoc a zastupovanie obeti vo financ¢nej nudzi v r6znych typoch civilnych
a administrativnych konani. AvSak, Centrum nie je oprdavnené zastupovat obet ako
poskodeného v trestnom konani, a teda obete mozZu ziskat pravne zastupovanie zo strany
Centra len v ramci uplatfiovania jej naroku na ndhradu Skody v civilnom procese.

Subjekt poskytujici pomoc obetiam modze poskytovat pravnu pomoc obetiam
prostrednictvom advokata, s ktorym uzavrel zmluvu o poskytovani pravnych sluzieb. Advokat
poskytuje pravnu pomoc, resp. pravne sluzby.'® Advokat mdZze poskytovat prdvhu pomoc
obetiam aj,pro bono". Nie je vsak vylucené, Ze advokat méze poskytnut obetiam svoje pravne
sluzby bezplatne prostrednictvom Centra. Pravo na bezplatnu pravnu pomoc advokata ma len
obet, ktord uplatnila narok na nahradu skody v trestnom konani a preukdzala, Ze nema
dostatok finanénych prostriedkov na ich Ghradu®® (taktieZ i obzvlast zranitelna obet &i detska
obet trestného cinu tyrania blizkej osoby a zverenej osoby ma obdobné pravo na bezplatnu
a bezodkladnt pravnu pomoc).2°

15§ 6 ods. 1 zdkona &. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢&inov.

16 § 5 ods. 3 pism. b) aZ c) zdkona €. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych &inov.

17 74kon €. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobdm v materidlnej nidzi a o zmene a doplneni zakona
¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon).

18 z3kon ¢&. 586/2003 Z. z. o advokacii.

19§ 47 ods. 6 zdkona &. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok

20 § 48 ods. 2 zakona €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok.
14
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Jednym z vyznamnych institatov, ktory ma prispiet k zlepSeniu postavenia poskodeného v
ramci trestného konania, predovsetkym k zvySeniu ochrany jeho prav, je i pravo poskodeného
ako obete trestného ¢inu na sprievod dévernika?!. Pre ucely vacésiny procesnych Gkonov (napr.
vysluch svedka, nahliadnutie do spisu, podavanie réznych navrhov) sa obet mdze nechat
zastupovat splnomocnencom (pravnym zastupcom)??, ktory tento bude robit namiesto nej.
Splnomocnencom je v zmysle Trestného poriadku osoba, ktord zastupuje poSkodeného v
trestnom konani. Splnomocnenec sa preukazuje plnomocenstvom a v konani vystupuje v
mene posSkodeného. Trestny poriadok neustanovuje na postavenie splnomocnenca Ziadne
Specidlne vzdelanie. V zmysle uvedeného ustanovenia mézZe byt splnomocnencom len osoba,
ktorej spdsobilost na pravne ukony nie je obmedzena. Splnomocnencom nemusi byt advokat
alebo osoba s pravnickym vzdelanim, no najc¢astejSie nim byva prave advokat. Na rozdiel od
dovernika, ktory je skor mordlnou podporou obete, je spinomocnenec okrem iného opravneny
za poSkodeného realizovat navrhy (napr. na priznanie naroku na nahradu skody apod.),
podavat za neho Ziadosti a opravné prostriedky.

Pravo na ochranu pred druhotnou viktimizaciou a opakovanou viktimizaciou

Vyznamnym pravom, ktory bol prevzaty najma podla vzoru eurdpskeho prdva
a medzindrodne uzndvanej viktimologickej praxe, je pravo na ochranu pred druhotnou alebo
opakovanou viktimizaciou.?* Sekundarnou (druhotnou) viktimizaciou sa najvseobecnejsie
rozumie ujma obeti, ktord nebola sp6sobena ako priamy nasledok trestného cinu, ale vznikla
po dlhsom ¢asovom odstupe od jeho spachania; v désledku konania/nekonania jednotlivcov
alebo institucii, s ktorymi prisla obet do kontaktu po spachani ¢inu. V odbornej literatire su
vymedzené Styri hlavné potreby obeti, ktorych narusenie tvori zdklad sekundarnej
viktimizacie: potreba informacii, potreba bezpecénosti, potreba dovery a potreba respektu.
(Cirtkova, Vituousova a kol. 2007)

Druhotna viktimizacia v zmysle legalnej definicie je ujma, ktora obeti vznikla v d6sledku
konania alebo nekonania organu verejnej moci, subjektu poskytujuceho pomoc obetiam,
poskytovatela zdravotne] starostlivosti, znalca, tlmocnika, obhajcu alebo oznamovacich
prostriedkov. Pévodcom druhotnej ujmy moézu byt taxativne vymenované subjekty.?*

Opakovanou viktimizaciou sa na druhej strane rozumie taka ujma, ktoru obeti opakovane
spdsobi ten isty pachatel?®; a to v désledku pokracujuceho konania pachatela, ktoré spociva v
pb6sobeni na obet réznymi formami vyhrazania sa, zastrasovanim, natlakom, zneuzivanim moci
nad obetou, mstenim sa alebo inou formou s cielom pdsobit na fyzickd/psychicku integritu
obete.?6

21 § 48a zakona ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok.

22§ 53 zdkona ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok.

23 § 8 zdkona &. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych &inov

24§ 2 ods. 1 pism. f) zdkona €. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych &inov.

25 Odporucanie &. (2006) 8 zo 14. juna 2006 o pomoci obetiam trestnych &inov.
26§ 2 ods. 1 pism. g) zakona €. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych &inov.
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Pravo na nahradu skody a pravo na odskodnenie

Napokon, obet v postaveni poskodenej strany v trestnom konani, ma aj pravo uplatnit
narok na ndhradu $kody od péachatela, ktora jej v ddsledku spachania trestného &inu vznikla.?”
Poskodeny je opravneny navrhnut sidu, aby v koneénom rozhodnuti (odsudzujucom
rozsudku) uloZil obvinenému povinnost nahradit trestnym ¢inom sposobenu ujmu. Z navrhu
pritom musi byt zrejmé z akych dévodov a v akej vyske si posSkodeny Skodu uplatiiuje, pricom
dovod a vysku uplatnenia je povinny objektivne dolozZit, o com su organy ¢inné v trestnom
konani ho informovat. Ustanovenie § 46 ods. 4 Trestného poriadku upravuje aj nemoznost
uplatnenia tohto naroku v pripade, ak uz o fiom bolo rozhodnuté v civilnom procese alebo
inom prisluinom konani. Vzhladom k tomu, Ze dizka trestného konania je podmienena
réznymi trestnymi ¢inmi, ktoré maju r6znu mieru zavaznosti, je aj lehota na uplatnenie tohto
naroku rozdielna. Narok na nahradu Skody je mozné uplatnit najneskér do skoncenia
(skrateného) vysetrovania, inak nan sud nemusi prihliadnut. Nad rdmec uvedeného, obete
nasilnych trestnych ¢inov maju pravo po zacati trestného stihania uplatnit na Ministerstve
spravodlivosti Slovenskej republiky narok na finanéné odskodnenie, ato za podmienok
a v rozsahu ustanovenom zdkonom o obetiach.?®

Financné odskodnenie je jednym z nastrojov tercidrnej preventivnej politiky Statu, ktorym
tento uzndva zranitelné postavenie obete a poskytuje jej efektivny pristup k spravodlivosti.
Smernica o obetiach ma byt garanciou toho, Ze obet, ktorej bola spdsobend ujma na zdravi v
inom clenskom State, bude mat pristup k odskodneniu za rovnakych podmienok, ako v
domovskom S$tate. Teoreticky, kompenzacia zo strany $tatu by mala pokryt vietky obetou
vynalozZené financné vydavky, ktoré jej v suvislosti s trestnym ¢inom vznikli — od majetkovej
Skody, uslého zisku po rehabilitaciu, terapiu az po nemajetkovi/psychicki ujmu spésobent jej
trestnym c¢inom. Avsak, pre obete by nemalo ist len o ¢iro finanénd pomoc, ale malo by v nej
evokovat pocit uznania a socidlnej podpory. KedZe potreby obeti a pravne systémy su
v réznych krajinach odlisné, mali by aj vnutrostatne modely odskodnenia byt prispésobené
individudlnym potrebam obeti a zohladriovat komplexnost ich financnej situacie.

2.3 APLIKACIA ZAKONA DO PRAXE A JEHO NEDOSTATKY

Sucasnd pravna Uprava, upravujlca prava a potreby obeti trestnych &inov, vratane ich
prava na odskodnenie (zdkon o obetiach), hoci si presSla mnohymi pozitivnymi zmenami
prinosnymi pre aplika¢na prax (zdkon €. 217/2021 Z. z. - novela zakona o obetiach) a doslo
taktieZ k odstraneniu privelmi prisnych podmienok starej zakonnej Gpravy (Zakon ¢. 215/2006
Z. z. o odSkodnovani os6b poskodenych ndsilnymi trestnymi ¢inmi), este stale obsahuje

27§ 46 ods. 3 zakona €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok.
28 8§ 10 a7 22 zakona €. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych &inov.
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nedostatky implementacie do praxe, ktoré su v neprospech samotnych obeti. Ajztohto
dovodu sa pokusime nacrtnut nielen nezdvazné odporucania pre aplikaénu prax, ale i zmeny
de lege ferenda vo vztahu k zakonu o obetiach, ktoré by mohli prispiet k zlepSeniu pravneho
postavenia a potrieb obeti v ¢o moZno najvacSej miere. Na dosiahnutie tychto cielov
navrhujeme, aby boli na Slovensku prijaté nasledovné navrhované odporuacania
legislativneho, aj nelegislativneho charakteru:

v"vytvorit viac integrovany a holisticky pristup, tykajuci sa prav obeti a prijat narodnd
stratégiu prav obeti, ktory by v sebe zahriial vSetkych relevantnych profesiondlov
z oblasti viktimoldgie za ucelom zefektivnenia pomoci a odSkodnovania obeti
trestnych Cinov. Tato stratégia by v prvom rade mala viest k zmene koncepcie filozofie
odskodniovania len ako jednorazovej financnej sumy k SirSiemu konceptu, ktory by
v sebe zahfnal nielen kompenzdaciu v podobe periaznej sumy, ale i potrebu uznania
zo strany statu, restitucie, podpory a solidarity smerom k obetiam;

v" SR by mohla ustanovit vlastného narodného koordinatora pre prava obeti, Ulohou
ktorého by bola koordinacia medzi r6znymi autoritami a medzi Statnymi aktérmi
a sluzbami na pomoc a podporu obeti. Tento navrh by Siel v sulade so zriadenim trvalej
narodnej koordinacnej Struktury, ktora by bola pod superviziou koordinatora. Ten by
zabezpecCoval vymenu informdcii medzi jednotlivymi ndrodnymi autoritami a
profesiondlmi (kontaktnymi bodmi pre odSkodrovanie, organizaciami pre pomoc a
podporu obeti, prokuratormi, sudcami, policajtmi ¢i zdravotnikmi). Predmetnd
Struktura by mohla byt decentralizovana a mohla by sa stat samostatnym kontaktnym
bodom pre obete, kde by tieto mohli najst vsetky informacie v rdmci jednej institucie;

v vSetky osoby, ktoré prichddzaju do kontaktu s obetami, ako su policajti, prokuratori,
sudcovia, socidlni azdravotni pracovnici, ako aj organizacie poskytujuce pomoc
a podporu obetiam a organizacie poskytujuce sluzby restorativnej justicie, by mali
podstupit adekvatny tréning. Tento tréning by mal tiez obsahovat praktické prirucky,
ako by mali jednotlivé Statne, ale i nestatne autority komunikovat s obetami v Ustnej
a pisomnej forme. Mal by teda cielovej skupine objasnit o mdze byt pre obete
zranujuce a vyvolat u nich riziko druhotnej viktimizacie a ¢o mozZe byt pre ne zasa
spravnou komunikaciou pozitivne a stabilizujuce. Aby bolo Gcinnym, Skolenie by v sebe
malo zahfnat jednak potrebu pre citlivy pristup k obetiam, najma vo vztahu k obzvlast
zranitelnym obetiam, ako aj Specializované odborné vedomosti s dérazom na takéto
Specifické kategérie obeti (obete domaceho nasilia, sexualneho nasilia, maloleté obete
apod.);

v v neposlednom rade, nasim navrhom vo vztahu k zmenam de lege ferenda zakona
o obetiach, je zakotvenie prava obete byt informovanou o mozZnosti zlGcastnit sa
restorativneho programu (napr. medidcie v trestnom konani) v ktoromkolvek Stadiu
trestného konania (tzn. aj po odsudeni v obdobi uz uloZzenej sankcie) pre akykolvek
trestny ¢in (precin, zlodin, obzvlast zavazny zlodin). V tejto suvislosti podotykame, Ze
zavainost trestného C¢inu by nemala byt prekazkou vykonu mediacie v trestnom
konani, ako jedného z programov restorativnej justicie. Mediacia pri zavainej trestnej
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¢innosti moze obeti priniest mimoriadny prospech, avsak proces mediacie si vyZzaduje
zaruky, aby sa prediSlo sekundarnej a opakovanej viktimizacii, zastraSovaniu ¢i pomste.

Predstavili sme teda viaceré odporucania, v zmysle ktorych by Slovenska republika, mohla
predstavit spravodlivejsi a viac uceleny systém odskodrnovania zaloZeny na principe reparacie
osobnostnej ujmy a kvality sluZieb vychadzajucich z individudlnych potrieb obeti. Vysledky
ziskané teoretickym zosumarizovanim poznatkov a empirickou analyzou aplikaénej praxe v
oblasti zakona o obetiach, mozu priviest mnohych odbornikov k podnetnym diskusidm za
okrdhlym stolom. Nové namety a poznatky moézu ndasledne napomoct odstranit zistené
nedostatky v uvedenom zakone a zlepsit tak jeho fungovanie a efektivnost. Vysledkom by boli
Ziaduce pozitiva nielen vo viktimologickej, ale aj v aplikacnej praxi.
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3. VYSLUCH MALOLETEJ OSOBY

Vysluch maloletej osoby prindsa so sebou rézne naroéné situdcie, ktoré vyzaduju nielen

E MINISTERSTVO Iceland D :I

odborné znalosti a praktické skusenosti, ale aj schopnost velkej davky empatie osob, ktoré
vysluch realizuju. Tento Ukon by mali preto uskutocriovat len adekvatne pripraveni odbornici.
aby nedoslo k dal$im zadvaznym traumam vo vztahu k obetiam.

Z uvedeného dovodu sme v tomto odbornom materidly venovali dostatok priestoru na to,
aby sme problematiku nielen podrobnejsie objasnili, ale priniesli do nej nové, praxou overené
hodnotné poznatky.

3.1 VYMEDZENIA Z POHLADU TRESTNEHO ZAKONA A TRESTNEHO PORIADKU

Prijatie zdkona o obetiach, ktorého obsah a vyznam bol popisany v predchddzajucich
kapitolach, prinieslo do pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem iného, aj novelizacie
tykajuce sa Specifického pristupu pri vysluchu maloletych.

Pojmovymi radmcami tychto oséb su ustanovenie § 127 Trestného zdkona, podla ktorého
,dietatom sa rozumie osoba mladsia ako 18 rokov“, dalej ustanovenie § 94 Trestného zakona,
ktoré v pripade pachatela trestného ¢inu oddeluje od dietata kategériu mladistvej osoby,
ktord v ¢ase spachania trestného Cinu dovrSila Strnasty rok a neprekrocila osemnasty rok
svojho veku, a nakoniec pojem dieta podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. c) zakona o obetiach,
ktoré v ramci vypoctu pripadov obzvlast zranitelnej obete definuje dieta ako ,,0sobu mladsiu
ako 18 rokov, a ak nie je vek osoby zndmy a existuje dovod domnievat sa, Ze je dietatom,
povazuje sa za dieta, az kym sa nepreukaze opak”.

Nakolko predmetom tejto kapitoly je vymedzenie vysluchu maloletej osoby tak, aby bola
dodrzana zakonnost postupu stanovena Trestnym poriadkom, nebudeme sa na tomto mieste
zaoberat taktickymi zasadami vysluchu z pohladu kriminalistiky, ani psychologickymi aspektmi
detskych vypovedi.

DéleZitost zachovania zdkonného postupu pri vysluchu maloletych moZzno vnimat najma z
pohladu ochrany prav obeti trestnych ¢inov, a to prioritne ako ich ochranu pred sekundarnou
viktimizaciou, AvSak dodrZanie zasad stanovenych trestnym poriadkom presahuje do
samotného vyznamu vysluchu ako jedného z dokaznych prostriedkov v trestnom konani.
Osobitne v pripadoch, ak p6jde o jediny usvedc¢ujuci dokaz proti obvinenému, kedy vysluchom
dietata mozu byt ziskané nenahraditelné informacie potrebné k objasneniu skutku, a kde
zaroven moze dojst k stretu prav maloletej osoby a prava obvineného na riadne dokazovanie.
Neopomenutelnym faktom tieZ ostava, Ze okrem nevyhnutnosti chranit maloletu obet pred
mozZnymi negativnymi dopadmi nespravne vedeného vysluchu, je moznost vypocutia dietata
taktieZ jeho pravom a vysadou vyplyvajicou z ¢lanku 12 Dohovoru o pravach dietata. Ten
stanovuje zmluvnym S$tatom povinnost zabezpedit dietatu mozZnost vyjadrit svoj nazor vo
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vSetkych zalezitostiach, ktoré sa ho dotykaju. A to najma v kazdom sidnom konani, ktoré sa
ho dotyka.

Slovensky pravny poriadok upravuje Specifika vysluchu maloletej osoby v ustanoveni § 135
Trestného poriadku, pricom vypocuvané dieta z hladiska procesného postavenia méze byt v
pozicii svedka, poSkodeného alebo obvineného. Predmetné ustanovenie vsak zaroven
konkretizuje, v akych pripadoch sa tento Specidlny pristup pouzije. To znamend, Ze sa
nevztahuje na vsetky vysluchy maloletych os6b, ale musi ist o veci, ,ktorych oZivovanie v
pamati by vzhladom na jeho osobné vlastnosti, vztah k obvinenému alebo podozrivému,
zavislost od obvineného alebo podozrivého alebo povahu a okolnosti spachania trestného ¢inu
mohlo nepriaznivo ovplyvnit duSevnu integritu alebo vystavit ho riziku druhotnej
viktimizacie”. Odsek 3 predmetného ustanovenia dalej rozsiruje uplatnenie tychto principov
za sucasného splnenia rovnakych podmienok aj na vysluch svedka, ktory je ,obzvlast
zranitelnou obetou, jeho rodinného prislusnika, a svedka, ktorého vek nie je znamy a u
ktorého existuje dévod domnievat sa, Ze je osobou mladSou ako 18 rokov, az kym sa
nepreukaze opak.”

Jednym z prejavov tohto Specidlneho pristupu je poziadavka vykonat po obsahovej stranke
vysluch takym spésobom, aby ho nebolo potrebné v dalSom konani opakovat, pricom jeho
opakovanie je v pripravnom konani mozné len so suhlasom prokuratora. Uvedené formalne
obmedzenie vysetrovatela v jeho postupe, a teda obmedzenie jeho moZnosti opakovat
vysluch maloletého bez suhlasu prokuratora, je prejavom zdkonodarcu chranit maloletého
pred oZivovanim takych spomienok, ktoré by mohli mat nepriaznivy vplyv na jeho dusevny
vyvoj, resp. vystavit ho riziku sekunddarnej viktimizacie. Sucastou opatreni na zabezpecenie
dbkazu jedinym vysluchom je zaznamenanie vysluchu kamerovym zaznamom. A to najma z
dovodu, aby nebolo potrebné ho v buduicnosti opakovat. Uvedenému ucelu slizi taktiez
ustanovenie Trestného poriadku prelamujice, resp. Ciastotne obmedzujuce zasadu
kontradiktérnosti sudneho konania, ktoré spociva vo vynimke z podmienok, ktoré musia byt v
zmysle § 263 ods. 1 Trestného poriadku splnené na to, aby namiesto vysluchu svedka na
hlavhom pojedndavani mohla byt precitana zapisnica o jeho vysluchu.

Daldou poziadavkou na vedenie vysluchu dietata je poZiadavka viest ho obzvlast
ohladuplne. Trestny poriadok blizSie nerozvddza psychologické aspekty slovného spojenia
,0bzvlast ohladuplne, pokusom o garantovanie takéhoto postupu je vSak obligatérna
pritomnost psycholdga, ktory ma prispiet k jeho spravnemu vedeniu. Psycholég ma byt teda
odbornikom, ktory je schopny posudit psychicki a dusevnu uroven vypocuvaného dietata.
Okrem rozumovej a dusevnej vyspelosti svedka ma pomaéct prispdsobit postup pri vysluchu aj
samotnému predmetu vysluchu, a v pripade nutnosti pocas vysluchu zasiahnut. Napriklad ako
uvadza Trestny poriadok, v pripade nepriaznivého vplyvu vysluchu na psychicky stav dietata,
navrhnut jeho prerusenie alebo odklad. Vyluény Umysel zdkonodarcu uréenim obligatérnej
pritomnosti psycholéga ochranit maloletd obet pred sekundarnou viktimizaciou, potvrdzuje
uznesenie Najvyssieho sudu Slovenskej republiky zo diia 20.02.2019, sp. zn. 5Tdo 9/2019, v
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ktorom sud konstatuje, Ze: ,ucelom § 135 ods. 1 Trestného poriadku (u¢inného do 31.
decembra 2017) je chranit maloletych/mladistvych pred tzv. sekundarnou viktimizaciou.
Zakon stanovil urcité pravidla, ktoré mali zabranit nevhodnému vedeniu vysluchov (resp. ich
opakovania), ktoré by na tieto osoby mohli nepriaznivo dopadat. Ak teda obvineni namietaju
nedodrzanie tohto ustanovenia (pozn. ktoré sa svojim charakterom ich prav nedotyka), potom
v ich ndmietke absentuje akykolvek materidlny rozmer.”

Okrem pritomnosti psycholéga pri vysluchu Trestny poriadok uvadza dalSie osoby, ktorych
pritomnost privysluchu je v zaujme ochrany prav maloletej osoby obligatdrna. Povinna je teda
dalej pritomnost opatrovnika, a ak nie je pritomny opatrovnik, tak pritomnost zastupcu
organu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately. Pritomnost zakonného zastupcu
alebo pedagdga pri vysluchu je fakultativna a tieto osoby maju byt prizvané vylucne vtedy, ak
by to prispelo spravnemu vedeniu vysluchu.

Mimo normy stanovenej trestnym poriadkom, Ze vysluch musi viest, a taktiez otazky moézu
byt dietatu kladené len prostrednictvom organu ¢innému v trestnom konani. Teda v zasade
prostrednictvom vysSetrovatela alebo povereného prislusnika Policajného zboru, resp. tuto
kompetenciu zdkon priznava i prokuratorovi, ¢o vSak v praxi nie je beznym postupom. Trestny
poriadok dalej nespecifikuje dalSie naroky na osobu vypocuvajuceho z hladiska jeho vztahu k
detom, psychologickym, sociologickym a komunikaénym zruénostiam, resp. absolvovanému
vzdeldvaniu vo vztahu k praci s maloletymi, obzvlast vo vztahu k postupom zohladriujicim
traumu (vyslovne uvedenym Specifikom na osobu vysetrovatela je ustanovenie Trestného
poriadku urcujuce, Ze v pripadoch trestnych cinov proti ludskej déstojnosti, obchodovania s
lud'mi, tyrania blizkej osoby a zverenej osoby alebo trestného ¢inu vyroby detskej pornografie,
vysluch vedie v pripade obzvlast zranitelnej obete osoba rovnakého pohlavia).

Splnenie tejto naroénej Ulohy ostava teda, okrem iného, zavislé od preciznej pripravy
vySetrovatela eSte pred samotnym vysluchom. Najma z pohladu dostatocnej konzultacie
stratégie kladenia otazok so psycholégom, vzhladom k osobnosti vypocuvaného, ako aj k
okolnostiam pripadu. Taktiez z pohladu organizacie praktickych okolnosti, akymi su zvoleny
Cas vysluchu tak, aby napriklad Skolopovinné dieta nebolo vytrhnuté z vyucovacieho procesu,
zabezpecdenie, aby sa obet nestretla s pachatelom trestného cinu, a to ani pri prichode, resp.
odchode z vysluchu, priprava vysluchovej miestnosti tak, aby zvolené miesto okrem splnenia
technickych nalezitosti prispelo k upokojujucej atmosfére, prip. aj zvolenie samotného vyzoru
vypocuvajuceho. To prakticky znamend zvdienie uprednostnenia civilného odevu pred
uniformou a viditelnou pritomnostou zbrane. Uvedené fakty zdéraznuji enormnu potrebu
zabezpedit, aby osoby realizujuce vysluchy maloletych oséb boli vzdeldvané v uvedenych
oblastiach, a nasledne aj vhodne vyberané k jednotlivym pripadom.
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3.2 SPECIALNE VYSLUCHOVE MIESTNOSTI

Hlavnhym dévodom vybudovania S$pecidlnych vysluchovych miestnosti je dalej
neposkodzovat dieta a obzvlast zranitelnu obet, pripadne svedka zavaznej trestnej Cinnosti a
zmiernit tak moznost vzniku sekundarnej viktimizacie. Uvedené dévody zodpovedaju tieZ
poziadavkam vyplyvajucim zo Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/29/EU, ktorou
sa stanovuju minimalne normy v oblasti prav, podpory a ochrany obeti trestnych ¢inov a
ktorou sa nahradza ramcové rozhodnutie Rady 2001/220/SVV. Vedenie a samotné prevedenie
vysluchu v takejto miestnosti pomoZe nadviazat kontakt policajta s dietatom alebo s obzvlast
zranitelnou obetou na inej Urovni, ¢o bude mat pozitivny vplyv na kvalitu a mnozstvo ziskanych
dokazov, a tym aj na kvalitu dokazovania a trestného konania.

Specidlna vysluchovd miestnost ma chranit dieta a obzvlast zranitelné obete pred
neprijemnymi zazitkami spésobenymi Standardnym prostredim policajnych Utvarov. Tento
»nhovy“ pristup bude mat vplyv na kvalitu vySetrovania, kedZe je predpoklad, Ze vysluchy obeti
budu ,3etrnejsie” a poskytnu kvalitnejsi priestor pre ziskavanie ddkazov formou vysluchov.?®

Pre ucely kvalitnejsej a citlivejSej komunikacie s obetami trestnych cinov, bola pre
aplika¢nu prax Uspesne do praxe uvedend aj metodika k uvedenym Specialnym vysluchovym
miestnostiam. Na zaklade spatnej vazby mdézeme v sucasnosti potvrdit, Ze je pozitivnym
posunom vpred v problematike pristupu k obetiam trestnych ¢inov. Napomdha nielen
k lepSiemu pochopeniu niektorych vnutornych psychickych procesov obeti trestnych cinov, ale
aj k predchadzaniu ich viktimizacie. Mdme za to, Ze s jej obsahom a odporucaniami by sa mali
oboznamit aj osoby prvého kontaktu, ktoré najcastejsie prichadzaju do kontaktu s nimi. Mohlo
by sa tak predist zbytocnym a neZiaducim pochybeniam vo vztahu k obetiam.

2 Vid odkaz v pouZitej literatire na ,Specidlne vysluchové miestnosti pre detské obete a daldie
obzvlast zranitelné obete trestnych ¢inov.”
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4. OBETE TRESTNYCH CINOV

4.1PREJAVY OBETIi TRESTNYCH CINOV

E MINISTERSTVO Iceland D j

Prejavy obeti trestnych ¢inov mézu byt rézne, v kontexte tejto podkapitoly mame na mysli
predovsetkym zmeny v spravani a prezivani, vyskytujuce bez ohladu na vekovu kategdriu
obete. Za takéto zmeny m6Zzeme povazovat napriklad kontraintiutivne spravanie, traumatické
skdsenosti a iné.

Kontraintuitivne spravanie alebo reakcie obeti trestnej ¢innosti su kld¢ovou poznatkovou
bazou resp. faktom, s ktorym by mal byt oboznameny kazdy odbornik vstupujuci do procesu
intervenénej prace s obetami. Do skupiny kontraintuitivneho sprdvania mézeme zaradit
akékolvek reakcie, napr. cielovej skupiny Zien zaZivajucich nasilie, ktoré su v rozpore s
ocakdavaniami ,bezného” Cloveka, resp. osoby bez histérie traumy z nasilnickeho vztahu.
Jednoduchym prikladom su ¢asto opakované otazky zamerané na zistovanie dévodu, preco
Zena v devastacnom vztahu zotrvava. Napriklad: ,Preco ste este neodisli?“ Pripadne pri
spojeni so vzbudzovanim pocitu viny Zeny aj za prostredie, v ktorom su deti (zo strany osoby
kladucej otazku smerom k Zene). Napriklad: ,Ved uz davno ste mali odist, hovorili sme vam
to, mate aj deti a tie...” . Kontraintuitivne spravanie sa samozrejme vyskytuje aj v cielovej
skupine obeti v nizSom veku (maloleti, deti, mladistvi).

Trestny ¢in je spravidla traumatickou skisenostou. Medzi typické prejavy dietata, ktoré
zazilo traumaticky skusenost moéZeme zaradit napriklad Uzkostné stavy, problémy s
koncentraciou/pozornostou, zhorsenie skolského vykonu, Unavu, separac¢ni uzkost,
depresivnu poruchu, automutilacné/sebaposkodzujice spravanie, poruchy prijmu potravy,
agresivitu, uzivanie psychoaktivnych latok a mnohé iné. (VUDPaP, 2022)

PreZivanie ujmy

PreZivanie ujmy ma svoju dynamiku a rozliSujeme tu tri fazy:

1. Faza Soku, narazu. Tato faza nastdva bezprostredne po trestnom cine. Je sprevadzana
zmatenym spravanim alebo naopak ustrnutim (stuhnutie zo strachu, ktoré je nahradené opat
zmatenym spravanim). Clovek je zaskoceny situaciou, dynamika preZivania zodpoveda
stresovym reakciam. Faza mozZe trvat niekolko hodin aZ niekolko dni, u nasilnych a
mravnostnych trestnych ¢inov méze ist o hlbsiu traumu. Vo faze Soku sa vyskytuju dva vzorce
spravania sa:

a) expresivne sprdvanie: silné emdcie, strach, hnev, zufalstvo ventilované navonok, ktoré
su zrejmé aj laikovi pri prvompohlade na obet,
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b) kontrolované sprdvanie: pri tomto spravani chyba vonkajsi vyraz, obet posobi strnulo,
strojene akoby chladno a nepouceny laik sa moze domnievat, Ze udalost sa obete nedotkla.

2. Faza prvotnej adaptacie.V tejto faze sa obet postupne zadina zmierovat s novou
situaciou. U obeti moéZeme pozorovat dve zdkladné tendencie spravania sa:

a) obet sa stdle znovu vracia k preZitej udalosti, hovori o nej, konfrontuje svoje pocity
v komunikacii s bliznymi, porovnava svoje sprdvanie s nazormi inych fudi,

b) obet odmieta o traume hovorit, snazi sa popriet a skryt svoje prirodzené pocity, stahuje
sa do seba.

Nahle vzplanutia a ndsledné utiSenia su v tejto faze dokazom toho, Ze ¢lovek sa so situaciou
postupne zmieruje, i ked st tu este asté kratsie &i dihdie useky dekompenzacie. Dizka trvania
tejto fazy je zavisla na hibke a rozsahu ujmy, v obzvlast tazkych pripadoch méze trvat aj rok.

3. Faza konecnej adaptacie, nova orientacia. Podstatou tejto fazy je psychicka
reorganizacia osobnosti obete (Clovek sa opat ,pozbiera®). Pocity obete uZ nie su viazané na
prezitd udalost a spomienky stracaji emocionalny naboj. Postupne sa obet vracia
k normélnemu spdsobu Zivota, i ked na prezitd traumu nikdy nezabudne. (Cirtkova, Vitousova
a kol. 2007)

Obete trestnych cinov sa mbZu prejavovat v zavislosti od viacerych faktorov, preto
nemozno Ziadnu takuto osobu jednoznacne kategorizovat len podla jedného Specifického
znaku. Inak by mohlo déjst k zavaznym pochybeniam v procese komunikacie a osobitne vo
vztahu k poskytovaniu pomoci. Najma vtedy, ked je cielovou osobou v zmysle zdkona
chranena osoba. Z uvedenych dovodov je preto ddleZité velmi pozorne spractvat obsah
poskytnutych informacii aj od inych oséb, ktoré vypovedaju vo vztahu k chranenym osobam.

Napriek tomu, Ze tento materidl sa osobitne venuje vztahovym ukonom voci maloletym,
povazujeme za potrebné uviest nasledujiuci pripad seniora, ktory navstivil blizsie
neSpecifikované pracovisko krajskej Informacnej kancelarie pre obete trestnych cinov. Na
nom, ako vzorovom priklade, objasnime uskalia komunikdcie, ktora sa vo vyslednom efekte
priamo dotyka obete, aj ked'v jej pociatocnej faze to jednoznaéne zrejmé nebolo.

Priklad/kazuistika:

Na pracovisko krajskej Informacnej kanceldrie pre obete trestnych ¢inov sa dostavil senior
(75 r.), ktory uvddzal, Ze vyhladal pomoc kvéli svojmu bratovi (78 r.). Pre brata chcel vybavit
presne nesSpecifikovanu socidlnu pomoc, pricom uvddzal, Ze najvhodnejsie pre neho by bolo
umiestnenie v nejakom dostupnom socidlnom zariadeni.

V tejto veci boli klientovi citlivo kladené otdzky, ktorych cielom bolo zistit preco Ziada o tuto
pomoc a preco o fiu Ziada prave v kanceldrii, ktord je zamerand Specificky na pomoc obetiam
trestnych c¢inov. Po¢as komunikdcie totiZz u zodpovedného pracovnika vzniklo podozrenie, Ze
klient prisiel na toto pracovisko z inych, ovela zdvazZnejsich dévodov.
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Po krdtkom rozhovore, kedy bol uisteny diskrétnostou a odbornou spdsobilostou
poskytovanych sluZieb na tomto pracovisku, klient uviedol pravy dévod svojej ndvstevy. Tym
bol fakt, Ze md dbévodné podozrenie, Ze jeho brat je tyrany vlastnym synom, o ktorom mal
poznatok, Ze pretym bol uz odsudeny kvéli drogovej trestnej Cinnosti. Svojho brata nasiel uz
niekolkokrdt s réznymi modrinami na tvdri, ale aj na inych viditelnych Castiach tela, avsak vzdy
poprel, Ze by mu niekto ubliZoval. Ich vznik odbvodrioval réznymi nestastnymi pdadmi,
zakopnutim alebo ako ndsledok vlastnej nesikovnosti. Od susedov, (0s6b taktieZ prevaZne
v seniorskom veku), zistil, Ze z bytu poculi uZ niekolkokrat krik a vulgarizmy, ktoré pripisovali
synovi jeho brata.

Z uvedeného dbvodu zabezpecil ochranu brata tym, Ze mu v banke stanovil limit denného
vyberu iba na desat eur a nehnutelnost prepisali po vzajomnej dohode iba na neho (tzn. na
klienta poZadujuceho pomoc v uvedenej kanceldrii pre pomoc obetiam). O stravu sa mu
postaral tak, Ze v malej restaurdcii pod bytovym domom mal otvoreny ucet, kde sa chodil
stravovat a ucty uhrddzal priebeZne on ako jeho neoficidlny opatrovnik. Suc¢asne dodal, Ze jeho
brat, o ktorého mal dévodnu obavu, Ze je tyrany, bol suc¢asne ambulantnym pacientom
psychiatrickej ambulancie.

V tejto veci bol ndsledne pouceny ako je nevyhnutné predmetnu vec riesit prostrednictvom
orgdnov cinnych v trestnom konani. Tuto moZnost spociatku spochybrioval ato najmd
z dévodu, Ze jeho surodenec popieral, Ze je obetou trestného c¢inu. Sucasne vyjadroval obavu,
Ze susedia nebudu svedCit zo strachu pred agresorom najmd z dévodu obdv o viastny Zivot
a zdravie, kedZe islo taktieZ o seniorov.

V tejto veci pracovnik informacnej kanceldrie pre obete trestnych Cinov klienta poucil, Ze
bude uvedené skutocnosti bezodkladne, z uradnej povinnosti, ako aj v zdujme Zivota a zdravia
ohrozenej osoby, oznamovat policii. Klient bol taktieZ pouceny, aby vsetky skutocnosti ozndmil
aj on a nemal pri tom obavu, Ze by pripad nebol rieseny. Vysledkom tychto ozndmeni bolo
bezodkladné vzatie podozrivej osoby do vdzby, pricom brat oznamovatela musel byt
hospitalizovany. Lekdr RZP zistil, Ze mal na tele viaceré zapdlené a hnisajuce rany, ktoré vznikli
ndsledkom fyzického utoku a ndsledného nelieCenia i neposkytnutia lekdrskej pomoci. Po
dalsich nevyhnutnych tkonoch bola obeti poskytnutd prednostnd socidlna pomoc v socidlnom
zariadeni, kde bol jeho stav relativne zakrdtko stabilizovany.

Klient vyssie uvedeného pracoviska sa ndsledne, asi po styroch mesiacoch, prisiel osobne
podakovat za pomoc, v ktoru uZ nedufal. Uviedol tiez, Ze jeho brat sa po niekolkych rokoch
konecne zacal aj usmievat.

Uvedeny pripad dokumentuje ako je délezité pozorne a citlivo komunikovat s klientom
a aky vyznam ma vcasna intervencia. Z praxe mozeme potvrdit, Ze je skér vynimkou, aby klient
povedal najdélezitejSie informacie hned v Uvode rozhovoru. K délezitym informacidm sa
zvyCajne dostava aZz v jeho druhej polovici. Prax tiez potvrdzuje viaceré pripady, ked je to az
na zaver komunikacie. Zvyfajne aZz pocas spisovania Uradného zaznamu, kedy
dochdadza k rekapitulacii a verifikacii ozndmenych skutoénosti.
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Rovnako treba pocitat s reakciami, ktoré priamo suvisia s obrannymi mechanizmami,
ktorym sa podrobnejSie venujeme v nasledujuicich ¢astiach tohto odborného materialu.
Z uvedenych dovodov preto odpori¢ame pocas komunikacie s klientmi drzat sa pravidla,
alebo skor vziat na zretel, Ze obet na zaciatku rozhovoru neuvedie vidy to najpodstatnejsie,
resp. kli¢ové v predmetnej veci. V tejto faze su totiz velmi aktivne obranné mechanizmy. Obet
vtedy ,sonduje” nielen prostredie, ale aj osoby, ktoré ju vypocuvaju.

Sucasne sa snazi chranit svoju osobu a najma psychiku, nakolko je vidy vo velmi tazkom
rozpoloZeni. UZ samotné velmi osobné vypovedanie o zavaznych skutoc¢nostiach st narocné
nielen pre obet trestného Cinu, ale aj pre bezného Cloveka, ktory ma rozpravat o sukromi
nezndmej osobe. Obranné mechanizmy su preto v lUvode komunikdcie v kazdej obeti
aktivizované na najvysSiu moznu mieru a maju dominantné postavenie vo vzajomnej interakcii
s osobami, ktoré ju vypocuvaju.

Z uvedenych dévodov mdzeme preto prvotné informacie obete povazovat za klamlivé
alebo zavadzajuce. Preto je nevyhnutné prave v Uvodnej faze vytvorit co najbezpecnejsie
prostredie pre obet, aby nadobudla pocit istoty k osobe, ktora ju vypocuva.

Dbévody vysSie uvedenych klamlivych alebo zavadzajucich informacii su v praxi
identifikované iba dva:

1) oznamovand vec je ovela zavaZnejSia ako ju opisuje,
2) oznamovana vec je skreslena z osobnych zistnych pohnutok.

V prvom pripade, ak je oznamovana vec ovela zavaznejsia ako ju opisuje, obet v podstate
chrani samu seba z pochopitelnych dévodov. Tymi su:

V" pocit hanby za Utoénika, ktory je rodinny pribuzny alebo niekto blizky,

V" vlastny pocit hanby za to, Ze sa udialo nie¢o traumatické prave jej,

V' strach z toho, Ze sa o podrobnostiach dozvedia aj ini [udia,

v' strach, az tiesefi/uzkost obete z toho, Ze pocdas rozpravania bude pocitovat to, ¢o
zazivala pocas traumatickej udalosti,

v’ prianie obete, aby sa predmetnda vec mohla vyriesit bez uvdadzania vsetkych
podrobnosti,

v' prianie obete, aby na vsetko zabudla a aby sa jej to doslova vymazalo z pamite,

V" strach alebo hanba z toho, Ze sa rozplace pred osobou, za ktorou prisla (napr. socialny
pracovnik, psycholég, prislusnik policajného zboru a pod.),
V" objektivna obava, Ze sa pocas rozpravania vsetkych podrobnosti psychicky zruati.

V druhom pripade, ak je oznamovand vec skreslena z osobnych ziStnych pohnutok, ide
zvyCajne o snahu upriamit pozornost iba na podozrivid osobu, voci ktorej prechovava
subjektivne alebo objektivne negativhe emdcie. O subjektivnych hovorime za tych okolnosti,
ked'si klient (klientka) nedostato¢ne uvedomuje alebo nechce uvedomit, Ze situdciu nejakym
spésobom spbsobil svojim konanim alebo nekonanim. Jednym z prikladov méze byt
nasledovny pripad z praxe.
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Priklad/kazuistika:

Na jednej zo zdkladnych skél prisli za socidlnou pedagogickou tri Ziacky 6. rocnika, ktoré
tvrdili, Ze ich spoluZiacka je doma tyrand. Mala im o tom povedat pocas prestdvky, pricom im
ukdzala dve modriny. Ked' dievéa ndsledne za pritomnosti socidlnej pedagogicky a skolskej
psychologicky rozprdvalo o tom, ¢o sa u nich doma deje, popisala vec tak, Ze matka ju bije
najcastejsie najmd preto, Ze neupratuje. Sucasne uviedla, Ze matka md dve zamestnania
a jedno z nich je pomocnda sila v kuchyni. O otcovi hovorila mdlo a vyhybavo sa vyjadrovala
o jeho pésobeni v rodine. Rovnako mdlo informdcii uvddzala o mladsom bratovi, ktory chodil
do materskej skoly. Striktne odmietala riesit vec cez policiu a dalej sa uZ nevyjadrovala o nikom
z rodiny negativne.

Pévodne sa vec javila ako domdce ndsilie, ale dalsim Setrenim bolo zistené, Ze Ziacka trpi
tym, Ze viac pozornosti rodi¢ia venuju mladsiemu bratovi. TaktieZ dalsi fakt, Ze matka pocituje
osobnu frustrdciu, lebo otec sa nevenoval rodine a ona preberala takmer vsetku zodpovednost.
Od financného zabezpecenia aZ po starostlivost o chod domdcnosti, vratane vychovy deti.
Potvrdila sa tieZ partnerskad kriza.

U dievcata bola zistend snaha potrestat matku i otca za odlisny pristup k nej a k bratovi.
Problém bol aj vychovného charakteru, kedy u dievéata absentoval systém v pristupe k
osobnym povinnostiam. Identifikované boli sucasne tendencie k manipuldcii okolia ako
ndsledok emociondlnej krizy a strach o postavenie v rodine, ale aj medzi rovesnickami.

Odborny intervenény tim postrehol uZ v uvode rozhovoru Ziacky podozrivé nezrovnalosti
a nelogické konanie. Vstupom k odhaleniu pravdy bolo zdéraznenie, Ze matka ju bije najmd za
to, Ze neupratuje. TaktieZ k otdzke ako Casto je bitd sa vyjadrovala vyhybavo a hned'striktne
odmietala vec riesit prostrednictvom policie. Dopytovala sa tiez, ¢i by ju potom zobrali do
detského domova. Po krizovej intervencii sa rodiny ujala kurdtorka v spoluprdci s intervencnym
timom Skoly a situdcia v rodine sa postupne upravila. Nebolo teda potrebné poddvat trestné
ozndmenie, nakolko islo najmdé o skratové konanie matky a vychovné chyby.

Iny pripad, ktory bol zdokumentovany prostrednictvom informacnej kanceldrie pre obete
trestnych ¢inov, sa tykal Ziacky deviateho roc¢nika (15 r.). Ide o Specificky pripad, kde osobitnu
rolu zohrali drogové zavislosti a p6sobenie mladého dilera. Opat tak poukazujeme na nutnost
obozretnosti a profesionalneho nadhladu pocas komunikacie s klientom, ktory oznamuje
zavazné okolnosti.

Priklad/kazuistika:

Matka Ziacky 9. rocnika zdkladnej Skoly pocas kontroly jej online komunikdcie zistila, Ze jej
dcéra si pise so sedemndstrocnym chlapcom, ktory distribuuje drogy mladistvym. Okrem toho
ma s nim vztah, pricom komunikdcia obsahovala informdcie, Ze aj priamo do ich partie nosi,
resp. im predadva lahké drogy.

Komunikdcia medzi jej dcérou a chlapcom tiez naznacovala, Ze ju nabdda na sex.
Z uvedeného dévodu ndsledne dcére striktne zakdzala stretat sa s nim a ozndmila tieto
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skutocnosti v Skole, aby podnikli preventivne kroky aj vocli ostatnym Ziakom. Ndsledne dcére
obmed_zila vychddzky, aby predisla dalsim rizikém.

Po ostrej vymene ndzorov sa dcéra zavrela doma na toaletu, kde niekolko minut robila
vyrazny hluk a niecim tam udierala. Matka vSak povaZovala tuto reakciu iba za kompenzdciu
hnevu. Dcéra si tam vsak cielene spésobila niekolko modrin na réznych Castiach tela.
Nasledujuceho dria ozndmila triednej ucitelke, Ze matka ju doma tyra a ukdzala jej na tele
niekolko modrin. U¢itelka vec ozndmila na socidlnoprdvnu ochranu deti a taktieZ na policiu ako
podozrenie z pdchania domdceho ndsilia na dietati.

Ndsledne bola dcéra matke zékonnym sp6sobom odriatd. Pocas vySetrovania sa ale vdaka
sprdvnej forme vysluchu a znaleckému psychologickému posudku preukdzalo, Ze dievéa si celu
vec vymyslelo, k comu sa ndsledne doznala. Uvedomila si dodatocne aj moZné nadsledky, ktoré
by takymto konanim matke i sebe spésobila. Zaujimavym faktom v tejto veci bolo, Ze k tomuto
konaniu ju podnietil mlady diler, aby mal dievéa (obet) pod viéSou kontrolou. V predmetnej
veci bolo nariadené, aby rodina podstupila rodinnu terapiu a vztah dcéry s matkou sa zacal
postupne zlepSovat.

Oba pripady sme uviedli iba v skratenej podobe, nakolko obsahovali este vela dalSich
osobitosti. Mame viak za to, Ze pre Ucely objasnenia tejto problematiky su postacujice. Dalej
je potrebné uviest, Ze v pripadoch, kedy je oznamovana vec Umyselne skreslena z osobnych
zistnych pohnutok, je eSte potrebné poukazat aj na dalsie okolnosti a pohnutky takychto
oznamovatelov.

V praxi sa Coraz CastejSie stretdvame s pripadmi, kedy partneri v priebehu rozvodového
konania, alebo este pred nim, za¢nu voci sebe vyrazne utocit, umyselne zavadzat a podavat
krivé vypovede. Ich stucastou su Casto tvrdenia, Ze jeden z partnerov spolo¢né deti alebo dieta
sexualne zneuzival. Dohladané boli aj socidlne siete ako napriklad ,,Modry konik”, kde boli
najdené online skupiny, ktoré sa vzajomne pobadali k tomu ako partnera spolocensky znicit
alebo dostat do véazby. V tejto oblasti uz preto podnikli represivne kroky organy cinné
v trestnom konani.

Z uvedeného dovodu je preto nutné drzat profesionalny odstup prave v pripadoch, kedy
ide o rozvodové konanie. Sucasne dbat tiez na komunikaciu s klientom, ked' vznikaju prvotné
pochybnosti o tom, ¢i skutocne hovori pravdu. Osobitne povaZzujeme za déleZité poukazat na
rizikd komunikacie s dietatom, ktoré je uz preukazatelnym spésobom manipulované jednym
alebo oboma rodi¢mi. Takéto deti maju tendenciu oznamit striedavo jednému z rodic¢ov vidy
»yupravenu verziu“ rozhovoru s kymkolvek, ked sa dostanu pod vacsi emocionalny tlak.
Poskytuju nasledne socidlne Ziaduce odpovede, ktoré nemaju takmer ni¢ spolo¢né s redlnou
situaciou alebo prezivanim ¢&i nazorom dietata. Takymto konanim méze dieta nasledne
nevedome spdsobit vazne problémy (hoc aj sudcom) bez toho, Ze by si uvedomovalo dosah
svojho konania.

Pre dieta, ktoré je pod dlhoroénym tlakom rodicov je Uplne prirodzené komunikovat tak,
aby si z kazdej komunikacie vyberalo vyhody pre seba (obzvlast napr. v obdobi pubescencie
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a adolescencie), avSak len zo svojho subjektivneho pohladu. Dosah takto upravenych
zreprodukovanych rozhovorov si nielenze neuvedomuje, ale vzhladom k svojmu veku
a znalostiam, si ho ani nemoze byt vedomé.

Preto povazujeme komunikaciu s detmi a mladistvymi za mimoriadne naroc¢nu, nakolko
obsahuje v sebe viaceré Uskalia najma kvéli jeho rozumovej a emocionalnej vybavenosti.

Vyssie uvedené pripady tykajuce sa rozvodovych konani a sporov pri zvereni dietata do
vychovy, obsahujice zavddzania akrivé vypovede rodiCov vo vztahu k sexudlnemu
zneuzivaniu deti, kladu vysoké ndroky na odbornikov z pomahajucich profesii vykondvajlcich
odborné intervencie. Faktom vsak je, Ze v praxi sa narocnost podobnych pripadov casto
reflektuje napriklad aj na skupinovych alebo individudlnych supervizidch odbornych
pracovnikov socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately. Ich vystupy by sa preto mali
prejavit v aplikacnej praxi tak, Ze aj odbornici z inych profesii budu na takéto situacie vediet
vCas profesiondlne zareagovat.

V suvislosti s konanim osoby, ktora oznamovanu vec skresluje z osobnych ziStnych
pohnutok, teba mat na zreteli nasledovné konania. Cielom takychto os6b moze byt:

v snaha privodit inej osobe alebo inym osobam vaine spoloenské alebo rodinné
problémy,

V" snaha privodit inej osobe alebo inym osobam trestné stihanie,

v snaha zmocnit sa nasledkom takéhoto konania nejakych osobnych vyhod (majetok,
spolocenské Ci pracovné postavenie a pod.),

v snaha privodit niekomu len mensie problémy ako akt pomsty; avsak takou formou
krivej vypovede, o ktorej désledkoch nevie, Ze mdze znamenat pravny postih alebo az
vazobné stihanie (a to aj samotnému oznamovatelovi ako ndsledok za naplnenie
skutkovej podstaty trestného ¢inu § 345 krivé obvinenie),

v snaha diskreditovat nejaki zodpovednu osobu tym, Ze ju podnieti nejakym
podvodnym spdsobom konat v rozpore so zakonom alebo s internymi pracovnymi
predpismi,

v' pripadne nejde o Ziadnu osobnu snahu privodit niekomu problémy, ale ide iba
o nasledok bludu, ktory je vysledkom osobnostnej poruchy klienta (napr. ak ide
o psychiatrického pacienta trpiaceho réznymi predstavami a viziami), ktoré mozu byt
v prvej faze komunikacie nespravne vyhodnotené.

Z praxe dalej uvddzame pripad, ktory poukazuje na roézne reakcie obeti, ktoré maju velmi
dolezZity vyznam nielen pre vySetrovatelov a samotnu obet, ale aj pre dokladné objasnenie
trestného Cinu.

Priklad/kazuistika:

Na policii podal trestné ozndmenie otec maloletej vo veci podozrenia z ohrozovania jeho
dcéry (12 r.), ktord pocas prvotného rozhovoru uviedla, Ze ju uZ dlhSie prenasleduje nezndmy
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muZ. K prvotnému kontaktu medzi nimi malo déjst v parku, kde muZ kondicne behal
a necakane sa pristavil pri dvoch dievcatdch, oboch vo veku 12 rokov. Tym sa ponukol, Ze ich
spolu odfoti, kedZe sa prdve spolu fotografovali na mobilny telefon. A to mu umozZnili.

Ndsledne, s odstupom niekolkych dni, sa im znova prihovoril, ked' boli vonku s dalsou
kamardtkou a sedeli na lavicke. Vtedy si k nim prisadol a zac¢al diskutovat. Po chvili ju neCakane
objal okolo ramien, ¢o jej bolo neprijemné, avsak nevedela sa mu brdnit. Sucasne sa mal pytat
¢imd rodicov a ked'uviedla, Ze dno, mal jej povedat, Ze je to Skoda, lebo on by bol rdd jej otcom.

Dalej maloletd uviedla, e ho ndsledne opét stretla v meste a odvtedy sa zacala bdt chodit
von. Jej psychicky stav sa natolko zhorsil, Ze potrebovala terapeuticki pomoc. Vzhladom
k tomu, Ze policia nevyhodnotila skutok tak, Ze by naplnil skutkovu podstatu niektorého zo
suvisiacich trestnych cinov, vec pldnovala uzavriet ako neopodstatnenu. AvSak pocas terapie
sa podarilo psychologicke nadviazat s maloletou dobry vztah a td sa jej priznala, Ze prvotnd
vypoved nebola upind. Chybali v nej zdsadné, velmi dbleZité informdcie. A prdve vdaka
sprdvne zvolenej terapii sa podarilo citlivo otvorit traumu v obeti, ktord sa rozhodla o vsetkych
skutocénostiach prvotného incidentu vypovedat podrobne.

Dévodom jej prvotného neozndmenia vsetkych skutocnosti do vypovede bola hanba
a strach obete z toho, ¢o sa redlne stalo, lebo bola silne veriaca a mala pocit tzv. necistoty.
(Pozn. Rodinnd ndboZenskd vychova bola velmi striktnd, aZ obmedzujiuca.) Maloletd ndsledne
uviedla, Ze pdchatel ju uZ pri prvom stretnuti vynutene pobozkal na usta, pricom jej do ust
vsunul jazyk a v tomto vynutenom akte chvilu zotrval. Stalo sa to tak, ked' pocCas fotenia
povedal, aby sa obe pobozkali, o odmietli. On ndsledne pristupil k jednej z nich — k obeti, a
povedal im, aby sa nebdli. Ndsledne im ukdzal ako to maju urobit. Toto jeho konanie bolo
ndsledne spustacom traumy a vSetkych jej sprievodnych znakov a dopadov aj v sucasnom
Zivote. TakZe na zdklade novych zdvazZnych zisteni bol pripad ndsledne preklasifikovany.

Uvedeny pripad poukazuje na viaceré faktory, ktoré maju vplyv na objasnenie pohnutok
klienta, ako aj na objasnenie celého pripadu. Medzi najvyznamnejsie patria vek, vychovné
vplyvy, ndboZenska orientacia a najméa nadviazanie pozitivneho vztahu s klientom.

Ako sme uviedli na zaklade pripadov z praxe, prejavy obeti mézu byt rézne a kladd vysoké
naroky na profesionalnu kompetenciu odbornikov posobiacich v poradenstve pre tuto cielovu
skupinu. Je preto nutné priebezne ziskavat aktualizované poznatky z viacerych vednych
odborov a sumarizovat ich v zaujme prav obeti a prevencie ich opakovanej viktimizacie.

4.2 POSTTRAUMATICKA STRESOVA PORUCHA

Trestny ¢in (aj nenasilny) je traumatizujici resp. traumatickou skisenostou a kazda obet
reaguje individudlne. Podla vedeckych studii vSak obete nasilnych trestnych cinov v
komparacii s obetami inych trestnych ¢inov zaZivaju negativne dopady viktimizacie dlhsie
casové obdobie (Jackson & Gouseti, 2016, In Geurts et al., 2021).
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Posttraumatickd stresovd porucha je forenzne vyznamna psychickd porucha, ide
o stresom podmienenu poruchu, ktorda je ,oneskorenou a pretrvavajucou reakciou na
stresovu situaciu i udalost, ktord ma vynimocne ohrozujlci alebo katastroficky charakter”
(Heretik, 2019). V anglickom jazyku sa oznacuje akronymom PTSD (angl. post-traumatic stress
disorder, slov. skr. PTSP). V kontexte Slovenskej republiky autori Standardnych postupov pre
PTSP pre $pecializovany odbor klinickd psycholégia (Slepecky et al., 2021, s. 6) uvadzaju
nasledovnu definiciu s charakteristikami: ,Termin posttraumaticka stresova porucha sa
pouZiva pre Uzkostnu poruchu, ktora sa typicky rozvija po emocne tazkej, stresujucej udalosti,
ktora svojou zavaznostou presahuje zvycajnu ludskd skusenost a byva traumatickou pre
vacsinu ludi. Takouto traumatickou udalostou je napr. vybuch bomby, vojenské udalosti,
prirodné katastrofy (zemetrasenie, zaplavy, vybuch sopky, vichrica), traumy sp6sobené ludmi
(prepadnutie, znasilnenie), ale i autohavarie, poZiar apod. Typicka je:

v" dlhodoba reakcia na traumatickud udalost,

rozpominanie sa na traumu vo forme myslienok, imaginacii a snov,
strata pozitivnych emdcii a pocit emocného otupenia,

vyhybanie sa podnetom, situaciam a ¢innostiam pripominajlcim traumu,

RN NN

zvySenie vzrusivosti (arousal) vo fyziologickych reakciach i psychike®.

Symptomatoldgia PTSP mozZe byt rozna ako i preZivanie PTSP zo strany individualneho
klienta. Nevyhnutné je vyhladat odborni pomoc resp. distribuovat klienta Specialistovi
(psychoterapeut, klinicky psycholdg, psychiater a pod.) pretoze bez liecby mdoze dojst aj
nezvratitelnym dopadom na osobnost prip. k suicidiu. Pri symptémoch (podobne ako priinych
psychickych poruchach alebo chorobach) sa u klientov méze vyskytnut prirodzena reakcia
resp. strach s kladenim otazok ,¢o sa to so mnou deje?”, ,,...nie som v poriadku®, expresivne
slovami jedného z klientov ,,...preskocilo mi...“, pricom ak sa tato reakcia s klientom v ramci
odbornej intervencie oSetri a realizuje sa zodpovedajuca liec¢ba, tak v mnohych pripadoch sa
klienti ,upokoja“ a uvedomia si, Ze ide o reakciu na traumaticki skisenost. Prirodzene
s traumou je nevyhnutné dlhodobo pracovat v ramci odbornych intervencii, niektori autori
dokonca oznacuju PTSP ako ,dozZivotny trest” kvoli jeho spojeniu so zvySenym rizikom
chronickych ochoreni, zrychlenym starnutim a pred¢asnou iUmrtnostou (Koenen et al., 2017).

V rdmci trestného konania (jeho procesu) a konkrétneho trestného ¢inu su to pre kazdého
jednotlivca na strane obete/poskodeného rézne dopady, pricom vidy je nevyhnutné vnimat
aj fakt, Ze intenzita problému je pre kazdého klienta v kazdodennom Zivote ind. Strucne
prikladom a exponovane povedané, v pripade dvoch klientov, ktori boli fyzicky napadnuti,
jeden z nich moze disponovat resilienénymi mechanizmami resp. odolnostou tak, Ze na jeho
spravanie a preZivanie nebude mat takato udalost vyznamny vplyv, druhy mozZe napr.
z dévodu PTSP spachat dokonanu samovrazdu a takychto pripadov je viac nielen v zahranici
ale aj vslovenskej praxi. Samozrejme aj pri PTSP mbzeme rozliSovat rézne protektivne
arizikové faktory ako ir6znu symptomatiku z ¢asového hladiska. Hasto a Vojtova (2012)
napriklad uvadzaju znacny podiel spontannej sebalzdravy, avsak tiez pomerne vysoké riziko
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chronifikacie nelieCenych PTSP, v niektorych vzorkach az u Stvrtiny psychotraumatizovanych
0s6b.

Odbornici pésobiaci v systéme trestnej justicie by preto (nielen kvéli PTSP) mali klast doraz
na profesionalitu odbornych intervencii a pracovat aj sinformaciami o podvedomych
reakciach obeti (najma po nasilnej trestnej ¢innosti). Tieto obete moézu totiz v urcitych fazach
potlacat svoje skutocné pocity alebo tie, ktoré prejavuju, naopak upriamuji pozornost
nespravnym smerom. Teda v neprospech obete. Takéto konanie mdze byt potom nasledkom
viktimizacie a nespravneho pochopenia obete trestného ¢inu.

V suvislosti s uvedenym sa v praxi stretdvame s negativnymi poznatkami, Ze osoby prvého
kontaktu (a nielen ony) maju nedostato¢né alebo az Ziadne informacie o takychto prejavoch
obeti. Nasledkom toho je zlé vyhodnotenie obete uz pri prvotnom stretnuti s osobou prvého
kontaktu, najcastejSie na obvodnych oddeleniach PZ SR. Z praxe mdZeme uviest viaceré
pripady z Informacnych kancelarii pre obete trestnych ¢inov, ktoré su zriadené Ministerstvom
vnutra SR3%, Najéastejsie islo o pripady, kedy obete nasledkom obrannych mechanizmov
nepo6sobili vizuadlne ako jednoznaéna obet, prip. ich verbalny prejav nemal znamky rozrusenia,
aké by laik ocakaval. Faktom je, Ze obete trestnych ¢inov, ktoré Zili pod dlhodobym psychickym
tlakom, prezentuju doslova aZz desivé skuto¢nosti o svojom utrpeni bez znamok evidentného
rozrusenia. A prave tato skutocnost byva nasledne prvotnym dévodom k tomu, preco st obete
Casto viktimizované.

Aby sa predchadzalo takymto neprofesiondlnym Ukonom vo vztahu k oznamovatelom
(obetiam), postacovalo by aspon dodrziavanie zdkona o obetiach. Ak teda oznamovatel
uvedie, Ze je obetou, nemdzie byt jeho status obete spochybneny dovtedy, pokym sa
nepreukaze, Zze obetou nie je.

Nadvazne na problematiku uvadzame dalej pripadu z praxe, ktory poukazuje na krizovu
situaciu, ktord sa moéze vyskytnut Uplne necakane. Ide o pripad klientky, ktora neocakavane
oznamila, Ze sa stala obetou trestného ¢inu.

Priklad/kazuistika:

Na pracovisko krajskej Informacnej kanceldrie pre obete trestnych cinov sa dostavila
slobodnd matka Sestndstrocnej studentky, ktord uviedla, Ze by sa chcela poradit o0 moZnosti
ako ziskat nejaky socidlny prispevok. Uviedla, Ze dcéra jej po predndske v skole povedala, Ze
na tomto pracovisku ziska potrebné informdcie. Faktom vsak bolo, Ze takéto informdcie sa
nemohla dozvediet na uvedenej predndske, lebo bola zamerand prdve na osvetu pre obete
trestnych ¢inov. Dékazom bolo, Ze uviedla aj meno pracovnika, ktory tam bol, a tym bol zhodou
okolnosti ten, ktory ju na pracovisku prijal. Preto pozorne pocuval, ¢o klientka vravi.

30 personélne ich zastre3uje Odbor prevencie kriminality kanceldrie ministra vnitra SR a su zriadené v kazdom
kraji Slovenskej republiky.
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Pocas toho ako popisovala svoju rodinnu situdciu, uviedla, Ze so svojim druhom mad uz asi
pol roka CastejsSie konflikty a premysla vztah ukoncit. Matka pocas rozhovoru javila zndmky
rozrusenosti a jej neverbdlna komunikdcia nasvedcovala, Ze je uZ dlhSie pod vicsim stresom.
Casto pozerala na zatvorené dvere, nepokojne sedela a nechty si pocas komunikdcie casto
vtldc¢ala do brusiek prstov, pricom k tymto prejavom sa priebeZne pridruZili aj iné.

Ked'pracovnik, ktory s rnou komunikoval, zameral otdzky na okolnosti partnerskych nezhéd,
klientka najprv zlahcovala niektoré zo situdcii. S tsmevom popisovala hddky, ktoré udajne iba
niekedy prerastu do partnerovej fyzickej agresivity voci nej. Po dalSej otdzke, ktord smerovala
na to ako sa prejavuje jeho fyzickd agresivita, klientka spontdnne vyhrnula rukdvy na svetri
a ukdzala krvavé zranenia a modriny. Povedala, Ze to su iba drobné zranenia a nejaké md este
aj na chrbte.

Ndsledne bola klientka za pritomnosti kolegyne citlivo upovedomend o tom, Ze takéto
zranenia istotne nie su zanedbatelné. Obet totiZ spociatku odmietala lekdrske oSetrenie.
Sucasne bolo apelované na jej sebatctu a potrebu zabezpecenia zdravého vyvinu pre jej dcéru.
Pri spomienke na dcéru a jej vychovu zacala viac spolupracovat a preto jej bola zdéraznend aj
nutnost odborného lekdrskeho vysetrenia jej zraneni. Kym tuto tému objasriovala pritomnd
kolegyria z pozicie Zeny - matky, jej kolega ihned’ vyrozumel rychlu zdravotnu pomoc a policiu.
Do niekolkych minut dostala obet prvotnu lekdrsku pomoc priamo na pracovisku, nakolko
vznikla dévodnd obava, Ze by mohla necakane skolabovat. Ndsledne si obet prevzala hliadka
policie a zabezpecila vsetky dalSie potrebné ukony.

Napriek tomu, Ze verbalne prejavy zdanlivo nevykazovali znamky toho, Ze ide o obet
nasilného konania, neverbalna komunikacia to jasne dokladovala. K uvedenému pripadu este
dodame, Ze uvedena Zena mala na tele viacero zraneni a k Utoku doslo eSte predchadzajuci
vecer. Povodne nechcela podavat na druha trestné oznamenie, avsak jej dcéra na nu
apelovala, Ze trestné oznamenie podat treba. Prejavovala vazne obavy o Zivot matky, aj o svoj.

Kazda komunikacia obsahuje formalne alebo neformalne znaky, na zaklade ktorych vznika
interakcia. Na to, aby bola zmysluplna a obohacujlca, je potrebné, aby obe strany prejavili
zaujem o dialdg a aspon jedna z nich bola schopna priviest ho do obojstranne prijatelného
ciela. Komunikacia medzi odbornikom a klientom, v tomto pripade obetou trestného ¢inu,
musi taktie? spiiat uvedené pravidla.

KedZe ide o naro¢nu situaciu, ktord je zatazujica nielen psychicky, ale aj fyzicky, (a to pre
oboch ucastnikov rozhovoru) je preto ziaduce, aby bola pred takymto stretnutim uskuto¢nena
adekvatna priprava. Samotna priprava ma pozostavat:

v' z &asu vyélenenom pred stretnutim s obetou,
vz €asu uréenom na komunikaciu s obetou,
v"az ¢asu po uskutoénenej komunikacii s obetou.

Cas, ktory by mal odbornik vyélenit pred stretnutim s obetou trestného &inu, je dolezity
na nastudovanie materialu o nej a sucasne kvoli psychohygiene a vnutornému naladeniu na
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naroc¢nu situdciu. Pred stretnutim je preto optimalne mat aspon pol hodinovu pripravu po
predchadzajucom klientovi, ktory nemusel byt nutne v pozicii obete trestného ¢inu.

Cas uréeny na komunikaciu s obetou trestného ¢inu by nemal presiahnut dve hodiny bez
prestavky, inak uz problém klienta nie je rieSeny objektivne a nastava velka pravdepodobnost,
Ze jedna zo strdn vnasa do komunikdcie bud manipulativne spravanie alebo nastava
psychologicky prenos. Vysledkom takto dlhejinterakcie byva zvy$ena psychicka dnava u oboch
stran, Co je kontraproduktivne, kedZe zaverom komunikdcie ma byt stabilizacia klienta
a pozitivne smerovanie jeho dalSieho konania.

Cas uréeny po komunikacii s obetou by mal byt venovany psychohygiene, takze opit je
mozné odporucit minimalne pol hodinu na osobnu stabilizaciu, aby po urcitej dobe nenastalo
pretaZenie alebo stav vyhorenia. V rdmci tohto casu je dolezZité dbat na pitny rezim (v rdmci
prevencie proti Unave) a spracovat potrebnu administrativu k predmetnej veci.

Kvalitna priprava na komunikaciu s obetou trestného &inu je predpokladom k nasledne;j
Uspesnej interakcii, taktiez kjej stabilizacii azabezpeceniu adekvatnej pomoci, ktoru
nevyhnutne potrebuje. Je preto Ziaduce, aby odbornik pracujuci s obetami, venoval priprave
dostatok c¢asu, ktory okrem iného pozostdva aj z absolvovania odbornej pripravy na pracu
s takouto osobou.

Prihliadnuc k uvedenym faktom je preto nevyhnutné, aby sa zamestnanci, ktori pracuju
s obetami, pravidelne vzdelavali a dosSkolovali v tejto problematike. Vzhladom k tomu, Ze
tento odborny material je spracuvany aj pre rodinnopravnu agendu a nezaoberd sa vyhradne
trestnym pravom, povazujeme za nevyhnutné informovat tu aj o tychto faktoch. Z viacerych
pripadov mozeme potvrdit, Ze prave rodinnoprdvna agenda obsahuje viaceré Uskalia, ktoré sa
Casto dotykaju domaceho nasilia v roznych formach. Je preto Ziaduce poskytovat aj pre tuto
oblast sudnictva nové poznatky, ktoré mozu eliminovat viktimizovanie obeti a najma deti.

4.3 UNIKOVE OBRANNE MECHANIZMY

Nielen u obeti trestnych cinov, ale u kazdého ¢loveka mozno pozorovat rézne obranné
mechanizmy, ktoré su vysledkom ndsho pudu sebazachovy a ochrany nasho ega, resp. nasej
osobnosti. Prejavuju sa zvy€ajne v zavislosti od typu osobnosti a formy ohrozenia, ktoru ¢lovek
preziva. lde o reakcie, ktoré su odpovedou na konkrétnu necakanu situdciu vzbudzujucu
nepokoj alebo ohrozenie. Podla prof. Tadeusza Kobierzyckeho sa hlavné obranné mechanizmy
mozu delit podla funkcii, ktoré plnia. SU nimi:

a) ovladanie impulzov, reakcii, schém konania (potlacanie, tlmenie, nerozhodnost,
odradzanie),

b) premiestriovanie (sublimacia, prenesenie, konverzia, substitucia, kompenzacia, fixacia,
popieranie, zrusenie platnosti, asketizmus, tvorivost),
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c) znehodnocovanie (racionalizacia, popieranie vyznamu niecoho, selektivna
nepozornost, disociacia, fantazirovanie, idealizacia, projekcia, symbolizacia,
devalvdcia, intelektualizacia, odvracanie zmyslu, maskovanie)

d) prijimanie cudzich schém za svoje (identifikacia, inkorporacia, introjekcia,
konformizmus).

Uvadza tiez, Ze existuje vela obrannych mechanizmov a vela z nich sa prejavuje len v jednej
situdacii, ale mozZe byt aj opacna situacia, ked' jeden z nich sa prejavuje v mnohych situaciach
alebo dokonca v kazdej situacii. Obranné mechanizmy s vynimkou stimenia si nevedomé.
(Kobierzycki 2005)

Unikové obranné reakcie su spdsob, ktorym sa obet snaZi eliminovat alebo vyhnut
ohrozujucej situdcii. Ide prakticky o taku situaciu, ktord vdanom momente nedokaze riesit
inym spésobom. Moéze to byt napriklad vyrovnanie sa snie¢im vnutorne neprijatelnym
(traumou) a preto obet od nej vnitorne unikd bud zaujatim zmeny postoja, hladanim pomoci
alebo rezignaciou.

Castou obrannou reakciou byva potlaéenie, resp. vytesnenie traumatizujicej skisenosti
alebo regresie na nizsi vyvojovy stupen. Niekedy moze dojst ku skratovej reakcii, napr.
suicidalneho charakteru. (Vagnerova 1999)

V dosledku sekundarnej viktimizacie mozu vznikat pocity ujmy (tzv. ,sekundarne rany“):

1. Pocit nespravodlivosti. Pocit nespravodlivosti méZe byt u obeti vyvolany mnohymi
okolnostami, ¢i uZ je to predlZovanie vySetrovania, zhovievavé tresty, podmienecné
odsudenie, nedostatocna ochrana poskodeného. Tento pocit moéZe pramenit aj zo
skuto€nosti, Ze zdujem o obet trva len do doby ziskavania informacii a potom je
obet/poskodeny odkazany len sdm na seba.

2. Pocit neddstojnosti. Obete moZu pocitovat stratu déstojnosti a ponizenia, ¢i uz v doésledku
nevhodne vedeného vysluchu, ako aj pri senzaciechtivosti zo strany médii. Tento pocit tiez
mozZe byt vyvolany nevhodnou reakciou blizkeho prostredia. Viktimologické vyskumy
potvrdzuju, Ze vacsina fudi ma tendencie vyhybat sa kontaktu s obetami trestnych Cinov.
Toto vyhybanie sa je casto désledkom stereotypu mnohych fudi, ktorého podstatou je
presvedcenie, Ze obet nesie vinu na tom, ¢o sa jej prihodilo (napr. Zena nebola dostatoc¢ne
opatrn3, jej Zivotny Styl bol prilis ndpadny a pod.).

3. Pocit izolacie. Nadvazuje na mytus okolia o zavineni a spolupodielani sa obete na jej
viktimizacii. Pocit izolacie je dosledkom zmien, ktoré sa prejavuju vo vztahoch k rodine, na
pracovisku a v blizkom socidlnom okoli. Tendencie ludi vyhybat sa obetiam vyvolavaju u
poskodenych osbb pocit, Ze ich tato udalost bytostne zmenila, citlivo reaguju na vyssie
uvedené zmeny a trpia pocitmi izolacie. (Cirtkova 1998)
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Pre Ucely tohto materidlu dalej objasnime najcastejSie Unikové obranné reakcie, s ktorymi
moze byt akykolvek odbornik (v tomto pripade sudca) konfrontovany pocas komunikacie
s obetou trestného cinu. Patria medzi ne:

a) popretie: ide o konanie, v ktorom si obet nepripusta fakt, ktory je evidentny; napriklad
redlne ohrozenie pachatelom a nadalej kond ako keby nebola vébec ohrozovana,

b) regresia: ide o konanie, kedy sa obet nasledkom intenzivneho traumatického zazitku
¢i frustracie zacina prejavovat ako dieta; vzda sa akoby vlastného rozhodovania,
emocionalne sa upne na nejaku osobu a zac¢ne byt na nej odovzdane zavisla, bez snahy
riesit akékolvek problémy; jednym z prejavov méze byt aj cmulanie palca a pod.,

c) potlacenie alebo vytesnenie: ide o stav obete, kedy nasledkom traumatického zazitku
potladi tento zaZitok natolko do povedomia tak, Ze si na tu udalost nevie spomenut
a najintenzivnejsie zazitky boli akoby vymazané,

d) utlmenie: obet sa vyhyba rieSeniu réznych zéleZitosti a odklada ich na neskér, aj ked'
pritom pocituje vnatorné napatia a tiesen,

e) rezignacia: je vystuprnovanim Utlmu, kedy obet uz pri potrebe nejakej mensej namahy
alebo vniknutej ne¢akanej situdcie ihned vSetko vzdd, neguje seba i cely svoj Zivot,

f) kompenzacia: obet napriklad méZze kompenzovat, teda nahradzat frustrdaciu v citovej
oblasti tym, Ze sa zacne prejedat,

g) racionalizacia: neprimerané reakcie obet zdanlivo logicky od6vodriuje len preto, aby
sa nemusela opatovne konfrontovat s traumatizujicou realitou,

h) projekcia: obet obrazne prendsa a pripisuje svoje neZiaduce emdcie alebo reakcie
inym, napriklad aj tym, ktori mu pomahaju; tzn. na inych vidi to, ¢o je v ovela
intenzivnejsej forme zretelné u nej.

Osobitnym prejavom obrannych mechanizmov v zatazovych situdciach je atok, ktory moze
byt vysledkom nevedomej (aj nechcenej) identifikacie s osobou, ktora ju predtym ohrozovala.
Obet sa nasledkom intenzivneho, hnevlivého, az nenavistného emocionalneho pocitu voci
pachatelovi necakane agresivne prejavi, paradoxne v prostredi, ktoré mu poskytuje bezpecie.
Identifikuje sa s osobou pachatela.

Na podnet takého konania postacuje opatovna spomienka na formu komunikacie
s pachatelom, pricom spustacom takejto reakcie je len podobnd otazka aku pocuvala
napriklad tyrana Zena tesne pred tym ako ju partner zbil. MézZe to byt napriklad otazka: ,A ¢o
urobite teraz?“

Takyto utok vo forme necakaného nekontrolovaného obranného mechanizmu sa méze
odohrat napriklad aj na pracovisku socialneho pracovnika v situdcii, kedy bude obet postavena
pred rozhodnutie, ktoré je potrebné uskutocnit, ale ona bude prave v stave utlmenia ¢i
rezignacie. To znamena, nebude v stave rozhodne a primerane reagovat. Jej obranna reakcia
sa paradoxne prejavi iba preto, ze bude po dlh3ej dobe v prostredi, ktoré vyhodnocuje ako
bezpecné. A prave z uvedeného dévodu dbjde k opatovnému preZitiu traumatickej situacie,
v ktorej sa ndsledkom identifikacie prejavi ako agresor. Ide vSak o nevedomu afektivnu reakciu
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a obet za riu objektivne nemdoze, preto nie je vhodné reagovat na takéto jej konanie represivne
alebo inak Utocne, ale vyhradne s pochopenim.

Podobne je to aj pri detskych obetiach domdaceho nasilia, ktoré sa nasledkom citove;j
frustracie a dlhodobého ohrozenia v rodine stavaju v Skolach agresormi a pachaju na slabsich
spoluZiakoch nasilie formou Sikanovania. Aj v tychto pripadoch ide o identické reakcie, ktoré
nie su v€as a spravne identifikované, preto prerastaju do nekontrolovanej agresie. Pritom ide
taktiez o obete, ktoré potrebuju urgentne odborni pomoc a nie represivne konanie, ktoré
situdciu tyraného dietata zvycajne zhorsuje.

V suvislosti s vyssie uvedenymi obrannymi mechanizmami povazujeme za nutné poukazat
taktiez na jav nazvany v psycholégii ako potlacenie alebo vytesnenie. Teda stav mysle, kedy
obet nasledkom preZitej velmi intenzivnej traumatickej udalosti potlacila (¢i uz vedome alebo
nevedome) tuto udalost hlboko do svojho podvedomia.

Ide sice o Unikovy obranny mechanizmus, ktorym sa obet brani napriklad psychickému
zrateniu, ale redlne ide o nebezpecnu reakciu. A to najma vtedy, ak sa prejavi vo vedomi
necakane vtedy, ked na fiu nie je pripravend ani osoba, ktora s nou vtedy komunikuje.

V tejto faze odporucame byt opatrny a vnimavy voci verbalnym i neverbalnym prejavom
obete, s ktorou prichadzame do kontaktu. Velmi rizikové preto mézu byt ,zvedavé” otazky
viazuce sa k obdobiu asitudciam, ktoré boli pre fiu traumatické a rovnako rizikové je aj
spontanne déverné rozpravanie obete o tom, ¢o sa jej stalo.

Pocas takychto rozhovorov si obet a ¢asto ani osoba, ktord ju prvotne vypocuva,
neuvedomuje, ¢o sa mdze stat pocas opatovnej spomienky na to, ¢o sa udialo. Spustacom
Uplného opatovného oZivenia celej traumatickej situacie moze byt pritom vec, ktori pocas
traumatickej udalosti videla, pripadne zvuk, ktory vtedy pocula.

Ak nie je osoba, ktora s obetou komunikuje, pripravena na takito moznost, mdze nastat
vel'mi vazna situdcia ohrozujuca zdravie obete. Pocas opatovného vnutorného prefZitia celej
traumatickej udalosti sa moze psychicky zrutit a stratit pritom vedomie. Preto je velmi dblezité
komunikovat s obetou citlivo avsimat si vSetky nahle odliSnosti vjej verbalnych
i neverbdlnych prejavoch. Hned ako odpozorujeme, Ze komunikdcia sa mdze vymknut
kontrole, mali by sme takticky zmenit tému a venovat sa inej oblasti, resp. cielu pre ktory obet
prisla na nase pracovisko.

V neposlednom rade chceme tieZ upozornit na riziko, ktoré sa tyka osobitne terapeutov,
psycholégov a 0s6b pracujucich v pomahajucich profesiach. Ide o tzv. prenos, ktory podrobne
rozpracoval uz zakladatel psychoanalyzy Sigmund Freud. Tato Specifickd reakcia, ktord sa
zaraduje medzi obranné mechanizmy, sa vyskytuje zvyCajne v ramci terapie alebo pocas
dlhsieho poskytovania odbornej pomoci klientovi. Identifikovat ju mozino vo faze, kedy
nastdva u klienta/obete uvolnenie a stabilizacia, ktord ma zvycajne rozhodujuci vplyv na jeho
zmiernenie traumy a dalSie zaradenie do bezného Zivota.
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V tom obdobi, ak si osoba poskytujuca nejaki pomoc neudrzi profesionalny odstup od
klienta, resp. obete, mbZze nastat prenos intenzivnejsich citov obete voc¢i nemu, ktory sa da
prirovnat k stavu zalUbenosti. Ten je vSak vysledkom nevedomého konania obete, ktory
vychdadza zo sebadestrukéného pudu. Ndsledné prejavy sebaposkodzovania su z praxe zndme
u vsetkych vekovych kategérii. Je to dokazom toho, Ze je v obeti je aktivna zvySena sebakritika
a z nej plynuci pocit nutnosti potrestat sa za nieco, ¢o sa viaze k jej prezitému traumatickému
zazitku. Vztahy, ktoré z takéhoto nepravého, fiktivneho citového vzplanutia vzniknud, nemaju
nikdy trvalu intenzitu a zvy€ajne koncia vzajomnym odcudzenim. Preto je potrebny vidy
profesionalny pristup, kedy je potrebné dodrziavat diskrétne hranice.

Ak pomahajica osoba - odbornik zaregistruje u klienta zvySenu neprimeranu snahu
o kontakt s nim, mal by zacat byt obozretnejsi. V pripadoch, kedy su tieto reakcie u klienta
alebo klientky evidentné, je vhodné bud opatovne stanovit diskrétnu pracovnu zénu medzi
nim, alebo takychto klientov delegovat inému odbornikovi. A to nielen vo svojom zaujme, ale
aj v zaujme klienta, v nasom pripade obete, kde je mozné predpokladat intenzivnejsie reakcie.

Vo vztahu k detom je taktiez znamy vyssSie uvedeny prenos, ktory je vak evidentny len zo
strany dietata, kedy hlada a sucasne nachadza akusi nahradu za svojho aktualne neZelaného
alebo Zelaného rodica. V pociatocnej faze je samozrejme ziaduce nadviazat pozitivny, pre obe
strany Ziaduci vztah, nesmie vSak prerast do akéhosi zaclenenia do rodiny. Z praxe mézeme
uviest viacero pripadov, kedy osoba poskytujica krizovu intervenciu takémuto dietatu (obeti),
nasledne sposobila problémy vlastnému dietatu.

ISlo o tzv. Ziarlivostné prejavy zachraneného dietata, ktoré si chcelo vynutit vyssie
postavenie v rodine terapeuta. Pripadne sa vyskytli zo strany zachranenej obete prejavy
Sikanovania voci dietatu terapeuta, ktory mu poskytol nadstandardnd pomoc. V tejto oblasti
preto odporucame dodrziavat zdsadné pravidlo, Ze vlastna rodina, vratane rozhovorov ¢i
prikladov viaZzucich sa na nich, je pre iné osoby tabu. Najma vo vztahu k obetiam. Nejde pritom
len o nutnu psychohygienu, aby praca neobrala o ¢asovy a emocionalny priestor vlastnu
rodinu. Ide aj o praktickd prevenciu a bezpecie pre rodinu.

4.4 FORMY KOMUNIKACIE A ICH IDENTIFIKACIA

Jednou z najdélezitejsich ¢innosti, ktoré su nevyhnutné pre jednotlivcov, ale aj pre celu
spolocnost, je odovzdavanie a vymena skusenosti a réznych poznatkov. Na zaklade tejto
neustdle] interakcie sa vyvija ludstvo od pociatku svojho vzniku. V zdavislosti od toho na akej
kvalitativnej a kvantitativnej Urovni vzajomna interakcia prebieha, mozno posudit aj jej
aktualny stav.

Zakladnym predpokladom, aby tato interakcia prebiehala na pozitivnej Urovni a mala
vseobecny prospech, je nutné udrziavat vzajomny respekt, pochopenie a akceptaciu, teda
toleranciu vzajomnych odlisnosti. Idedlne je mat pri tom ciel, ktory je akceptovatelny pre
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vsetky zainteresované strany. Vymenovanim uvedeného sme stanovili predpoklad ku kvalitnej
komunikacii, ktorou sa budeme dalej zaoberat.

Jednou z interakcii, ktoré patria do kategdrie pisomnej komunikacie, su: listova,
elektronicka a online, ktora prebieha zvycajne formou ,live chat”. Pisomna komunikacia ma
svoje pozitiva, aj negativa, ktoré treba vziat na vedomie este predtym, nez sa rozhodneme pre
konkrétnu interakciu. Ide o nasledovné prejavy:

a) formalnost vychadzajuca z citacii prislusnych zakonov,

b) strucnost,

c) casova ohrani¢enost poskytovaného ukonu (napr. poskytnutie pomoci od — do),
d) mensia Gcast vyjadrenych osobnych prejavov Gcasti na preZivani klienta/obete.

Za pozitivne v pisomnej koreSpondencii moéZeme povaZovat iba fakt, Ze sa v nej
odbornik/sudca vyjadruje len formalne, stru¢ne, ¢asovo ohranicenie, priCom v texte moze
ponuknut aj osobny kontakt na pracovisku. V pripade zaujmu obete/klienta je prvotny
pisomny kontakt moznostou v predstihu sa pripravit na osobné stretnutie, ktoré by bolo bez
predchdadzajucej pripravy istotne psychicky a profesiondlne ndrocnejsie ako pracovné ukony
s inym typom klientov.

Vzhladom na formalnost komunikdcie a moznost mensej Ucasti prejavenej v pisomnej
forme, je ale potrebné ovela viac zvaZovat slova a slovné spojenia, ktoré do oficidlneho textu
odbornik uvedie. KedZe pisomny prejav nie je schopny obsiahnut to, ¢o zvyc¢ajne vyjadrujeme
neverbalnymi prejavmi, je nutné mat na zreteli riziko, co mo6zu sp6sobit obranné mechanizmy
vo vnimani cielovej osoby. Na niektoré z rizik sme upozornili uz v predchadzajucich kapitolach.

Prihliadnuc k uvedenym skuto¢nostiam, mame za to, Ze najidedlnejSia je osobnad
komunikacia, nakolko pocas nej mozeme reagovat aj na ostatné neverbdlne prejavy osoby,
ktora je s nami v interakcii. A tie predstavuju vacésiu Cast informacii, nez komunikacia verbalna.
Z uvedenych dovodov je nutné pripravit sa na rozhovor s obetou trestného ¢inu s osobitnym
zretelom. Pre odbornika/sudcu to prakticky znamena, Ze by si mal zabezpedit aspon pol
hodinu pred prichodom takejto osoby priestor na psychohygienu a pripravu na komunikaciu
s nou. Predide tak neZzelanym prejavom akymi su:

v nesustredenost,

V" netrpezlivost,

v nedostatok sebakontroly (napr. tén vlastného hlasu, rychlost reci, gestikulacie, dlhsie
monoldgy a pod.)

prejavy Unavy,

unahlené reakcie na podnety obete,

direktivnost,

opomenutie poskytnutia délezitych informacii,

AN NN

formalnost alebo tzv. Skatulkovanie problému obete pocas komunikacie.
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Osobitne pre sudcov je psychohygiena doéleZita po uskutoéneni vysluchu obete trestného
Cinu alebo po rozhovore s maloletym, ktorého rodicia sa aktualne rozvadzaju. Aj vtomto
pripade je Ziaduce, aby si pred prijatim dalSieho klienta vytvorili opat aspon pol hodinu ¢asovy
priestor na zregenerovanie. Najma v pripadoch, ked bolo potrebné vynalozZit vacsie usilie na
stabilizaciu obete pocas komunikacie. Za regeneraciu mozZe byt povaZované aj zdielanie
problému s kolegom alebo inym odbornikom pracujicim v niektorej z pomahajucich profesii.

Osobny kontakt s obetou trestného ¢inu vyZaduje kvalitnu predpripravu. Ako uvadza prof.
Mistrik, sudny znalec v oblasti pismoznalectva, vo svojej publikacii, ,,dorozumievaci proces je
ovela zloZitejsi, nez len kombinovanie slov a viet. Kazdé stretnutie ¢loveka s ¢lovekom otvara
dorozumievaci proces uz samotnym vzajomnym spravanim (pozdrav, pristavenie sa, formalna
alebo vecna otazka, dizka pohladu, objatie, vykrik, ismev alebo — odvratenie odi, vyraz hnevu,
sp6sob reagovania/nereagovania na oslovenie atd.). Komunikuje sa aj vtedy, ked'sa zdanlivo
nekomunikuje, stretnutie, styk ludi, to je uZ sucast komunikaéného procesu. Tymto Gvodom
sa uz celkom priamo a jednoznacne povedalo, Ze komunikaéné prostriedky mozu byt jazykové
i nejazykové. Miera ich pouZivania, proporcné uplatnenie, vzdjomné vztahy
(komplementarnost) urcuje potreba konkrétnej situacie. Patria vSak medzi zdkladné vektory
komunikacie.” (MISTRIK 1999)

V tejto casti budeme, prihliadnuc k vyssie uvedenému, venovat pozornost niektorym
slovam v beinej hovorovej redi, ktoré si odrazom vnutorného rozpolozenia toho, kto ich
Casto pouzZiva. Vychadzame pritom zosobnych poznatkov avlastného vyskumu
uskutocneného pocas prace s obetami trestnych ¢inov a klientmi, s ktorymi sme pracovali od
roku 2001. Zameriame sa najprv na ¢asto opakujuce sa slova alebo slovné spojenia, ktoré
mozZeme postrehndt vinterakcii s klientom. Porozumenie ich hlbSiemu vyznamu moze
nasledne rychlejsie a lepsie zorientovat sa v klientovom aktualnom rozpolozeni. Mame za to,
Ze strom poznat podla ovocia, vtaka podla peria a ¢loveka podla reci i jeho skutkov.

Pozornost zameriame najprv na vulgarizmy vyskytujice sa v komunikdcii klienta a na
dovody ich pouzivania. NajcastejSi dovod ich vzniku su vSeobecne zndme. SU nimi hnev,
frustracia, ale aj egocentrizmus ¢i slaba slovna zasoba a hlavne strach. Pouzit vulgarizmus v
hneve je velmi ¢astym prejavom u vacésiny fudi. Ide totiz o afekt a v takejto situdacii sa dokaze
len malokto ovladnut. Nie je vsak potrebny, lebo reagovat je moiné aj inymi sp6sobmi
a v urcitych situaciach je vulgarizmus doslova neprijatelnym prejavom.

Ak ale niekto pouziva vulgarizmy velmi ¢asto, poukazuje na skutoénost, Ze vyrastal pod
vplyvom skupiny, ktora ho nesmerovala vidy k spravnym hodnotam. Teraz zameriame
pozornost na detského klienta, teda na obete z radov deti a mladeze.

Vulgarizmus je zvyCajne, najma u mladistvych osdb, prejavom obrannej reakcie, kedy
dotknutd osoba samu seba vyhodnocuje ako ohrozenu a pouziva preto verbalnu agresivitu
formou vulgarizmov. Tieto pouZivaju nielen fyzicky zdatnejsie typy, ale aj fyzicky slabsie. A to
preto, Ze sa chcu prezentovat ako nebezpeclnejSie a dat najavo , ohrozujicej” osobe, Ze su
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nebezpeclnejsie, neZ redlne navonok pdsobia. MdZeme ich preto postrehnut aj u takych typov,
ktoré ich v bezne nepouzivaju. Dovodom pre pouZivanie vulgarizmov moze byt najma:

v" frustracia,
V' egocentrizmus (prip. patoldgia osobnosti)
V' strach.

Ak je identifikovanou pricinou frustracia, méZzeme hovorit o prechodnom stadiu, ktora sa
da spravnou komunikaciou a navodenim pokojného dialégu zmiernit na maximum moznej
miery. Takejto osobe méze odbornik/sudca edukativnym spésobom nasledne formovat nielen
dalsie postoje, ale aj pripravit ho na lepsie zvladanie Zivotnych situacii.

Egocentrizmus ako dbévod prejavov vulgarneho vyjadrovania je aktudlny u mladistvej
osoby vtedy, ked' sa evidentne snazi vydobyt si pozornost a mocenské postavenie. V tomto
pripade je mozné identifikovat v jeho spravani negativne vplyvy z rodinného prostredia. Po
hibsej analyze jeho osobnosti je u tychto typov identifikovana aj nejakd osobnostna porucha,
ktoru je potrebné riesit napriklad so psycholégom, psychiatrom alebo pedopsychiatrom.

Poslednym z uvedenych dévodov pouZivania vulgarizmov v komunikdcii je strach. Ten je
Casto dévodom mnohych chybnych konani a rozhodnuti aj u dospelych os6b. Idedlne je
vhodné takéto konanie predstavit si ako malého psika, ktory sa boji cohokolvek vaésieho a
subjektivne silnejSieho, nez sme my. Nejde teda o prejav sily ¢i moci, ale slabosti.

Existuju ale aj tzv. chorobné strachy. Tie ,,su prezivané tak intenzivne, Ze ich nie je mozné
zvladnut normalnymi prostriedkami. Prekryvaju a pohlcuju kazdodenny Zivot. Plati to pre tak
isto pre dospelych ako pre deti a dospievajucich. Ale chorobné strachy je niekedy tazké presne
rozoznat od tych normalnych. Hranice mézu byt pohyblivé a plynulé. Odlisuju sa stuprfiom
vyjadrenia, nie bezpodmienecéne svojimi prejavmi.” (Rogge 1999). V kazdom pripade by si mal
preto odbornik uvedomit svoju poziciu a navodit ¢o najrychlejSie a o najprirodzenejSie
atmosféru pokoja a bezpedia.

Ak teda komunikujeme s maloletou alebo mladistvou osobou, ktord sa prejavuje vulgarne,
mozeme mat pred sebou niekolko typov osobnosti:

a) aktudlne frustrovanu osobnost, ktora sa chce verejne prezentovat ako silnejsia a dava
nam najavo, Ze chce, aby sme od nej dodrziavali odstup,

b) osobnost, ktord nema pevné, resp. stabilné postavenie medzi rovesnikmi a snazi sa
kopirovanim  niektorych vlastnosti napodobriovat niekoho silnejSieho a
dominantnejsieho,

c) egocentrickd osobnost, ktora je manipulativna v prostredi rovesnikov a stéasne aj vodi
dospelym (tu treba poznamenat, Ze ide o osobnostnu ¢rtu prejavovanu uz dlhsiu dobu),

d) osobnost s nizkym intelektom a velmi malou slovnou zésobou,

e) osobnost, ktora prejavuje strach a len skisa ako zareaguje okolie na jej komunikaciu.
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Spoloénym menovatelom vsetkych typov je vnutorny prejav strachu, ktorého dosledkom
je bud navonok prejavované falosné sebavedomie alebo strach z konkrétnej konfrontacie s
autoritou. VZdy ide o urcitu skusku ako na tuto formu komunikacie zareagujeme. Moze ist aj
o nevedomu reakciu, ktora je zautomatizovana.

Reakcie na vulgarnu komunikaciu dietata nemaju byt preto nikdy Uto¢né a autoritativne,
ale mali by mat nasledujice zakladné vychodiska:

a) nereagovat na ne ihned Utoc¢ne z pozicie sily, veku, ani socidlneho postavenia,

b) nebrat vulgarizmus osobne, nakolko vZdy ide iba o nekontrolovanu obrannu reakciu,

c) zareagovat formou otazky, ¢i by mohlo dieta odpovedat bez pouZitia vulgarizmu,

d) reagovat len takou formou, aby dietatu neubliZila, neponizila ho a obsahovala prioritne
uistenie, Ze mu chceme pomoct.

Napriek tomu, Ze komunikacia s dietatom je velmi naro¢na, ked sa vjeho prejave
vyskytujua vulgarizmy, postacuje odosobnit sa a uvedomit si prioritne fakt, ktory sme uviedli
v druhom bode. Vtedy predideme zbyto¢nym napatiam vo vzajomnej interakcii s obetou.

Dalej uvedieme informécie, ktoré sme ui aplikovali do praxe poéas predchadzajucich
Skoleniach zameranych pre sudcov a mediatorov. Ak sa komunikacia nepodari a dieta je
nadalej utocné a odpoveda zaporne, netreba ist ihned do Utoku a prejavit sa z pozicie moci
vyplyvajlcej z pracovnej pozicie. Velmi doélezité je uvedomit si, Ze ide o silny obranny
mechanizmus, v ktorom sa obet nachadza uz dlht dobu a urgentne potrebuje pomoc. TakZze
readlne potrebuje pomoc, ktord je v tomto pripade bodom dislo jedna a nie dva. Svoju moc
alebo vplyv preto vieme prejavit aj sofistikovane. Po negativnej odpovedi mdézeme dieta
oslovit nasledovne:

My: Ludia, ktori to vraj nevedia, potrebuji intenzivne pomoc. Takze s ¢im ti mbzem
pomoct? Lebo ak s ni¢im, to znamena, Zze poméct vobec nechces a mbézem prikrocit k tomu,
Ze tu nebudes a na vsetko sa spytam iba tvojich rodicov. Ale osobne zastdvam ten nazor, ze
tvoje vyjadrenie k veci je velmi ddlezZité a podla neho sa bude dalsej odvijat aj moje dalsie
konanie. A uistujem ta, Ze mi na tebe naozaj zalezi, inak by som sa s tebou nerozpraval slusne,
s Uctou a pokojne. Ja teraz rozpravam s tebou ako keby si bola/a na rovnakej urovni, to
znamen3, rozhodujes spolu so mnou. Moéze byt?... TakZe ako sa dohodneme?

Uvedend komunikacia je len maly priklad k tomu ako méZeme viest komunikaciu, ale ta
vzdy zavisi od toho, v akej situdcii a pozicii sa nachadzame. Urobit presny a jednoznaény model
komunikacie nie je realne, nakolko kazdy Clovek je jedinecny a jedinene prezZiva aj svoje
radosti i bolesti. Su ale urcité techniky, ktoré mozu zmenit naSe zauzivané zlozvyky a modely
nespravnych reakcii.

Od takejto komunikacie prejdeme este raz k objasneniu problematiky strachu. Osobnost,
ktora sa nachadza v tomto emocionalnom stadiu, lebo ide vZdy iba o emdciu, je pritlacena k
pomyselnej stene svojich vedomych moznosti a prejavuje bezmocnost.
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V beZnom Zivote sa mOZeme stretnut aj s takymi osobami, ktoré pouzivaju vulgarizmy ako
spojku v suveti. Ale o ¢om takato komunikdcia redlne vypoveda? Prakticky ndm taka osoba
prejavuje najma svoje obmedzené komunikacné zrucnosti, slabu slovni zdsobu i znizené
Zivotné hodnoty, ktoré nasledne smeruju jeho zivotné kroky. Uvedené konstatovanie ndm
preto nema sluzit ako podnet k odsudzovaniu takéhoto ¢loveka. Faktom byva, Ze takéto typy
osobnosti si udrzuju svoj socialny status v podobne]j spolocnosti fudi najma vdaka takejto
komunikacii. Preto je jednou z nasich uloh vo vztahu k nim, Ze ak im nedokaZze pomoct, mali
by ich aspon znadhladu pochopit. A prave pochopenie je cestou k najdeniu spolocnej
pozitivnej interakcii, z ktorej moze vzist realna pomoc.

Dalej by sme chceli poukdzat na jednotlivé $pecifické slovd a slovné spojenia, ktorych
vyznam povazujeme za dobleZity pre Ucely prace s obetou. Prvotné poznatky o nasledujucej
problematike boli publikované pred takmer dvadsiatimi rokmi, aktualne ich predkladame
v aktualizovanej podobe. (Schlesinger 2006)

Zaujimavou skupinou klientov, su osoby pouZivajice €asto slova ,hej.” Nie vSak formou
vykriku, ale tiez formou spojovnika ¢i bodky za vetou. V tomto pripade ide v podstate o vykrik,
ale zvnutra. Obrazne mozeme povedat, Ze podvedomie danej osoby vola o pomoc bez toho,
aby vedomie malo znalost o zachrannej akcii. Osoba ¢asto pouzivajuca ,hej“, v skuto€nosti
pocituje nedostatok pochopenia od okolia. A nie je to par tyzdriov, ale méZzeme hovorit o
mesiacoch.

Podobny vyznam ma aj uistovanie sa formou ,vies$ - viete,” (najma na zaciatku vety) a
viacvyznamovym slovom ,,ano.“ O nich vSsak m6Zeme povedat, Ze ich pouZivatelia st natom o
nieco lepSie ako predoslié typy. Uvedené ,zvolania“ su tzv. vlastnictvom nepochopenych ludi
v citovom vztahu. Ide teda o osobnosti, ktoré nemaju istotu v to, Ze ich niekto skuto¢ne pocuva
a ze im aj rozumie.

Casto pouzivané slovo ,tak“ pri vacsej frekventovanosti v konverzacii poukazuje na typ,
ktory robi CastejsSie a zrejme aj rychlejsie rozhodnutia ako ini. Pocitat treba aj s vacSou
raznostou osoby alebo tendenciou byt v popredi diania. V interakcii s obetou moze byt takéto
¢asto pouzivané uvedené slovné spojenie i dokazom, Ze v aktudlnej dobe uskutocénuje viacero
rozhodnuti.

Velmi ¢asto pouzivand spojka ,,ze” v takmer kazdej vete poukazuje na vnutorné napatie
osoby. Ide nasledok nedostatoéne utriedenych myslienok a mnozstva informacii, ktoré
v kratkom ¢asovom Useku nevie spravne vyjadrit. V takychto pripadoch odporic¢ame obet
upokojit a podnietit ju k tomu, aby komunikovala sa snazila vyjadrit vSetko v ramci ¢asového
sledu okolnosti, podla toho ako sa udiali. Takato osoba je pod velkym tlakom emdcii, pricom
ich chce v kratkom ¢asovom Useku vyrozpravat. Uvedené konanie moze tieZz poukazovat na
slabSiu slovnu zasobu. Pripadne intenzivnhu snahu zostat stredobodom pozornosti pocas
komunikacie, aby ju nikto nemohol prerusit. Najma mladsie deti pouZivaju spojku ,ze” velmi
¢asto vtedy, ked chcu naraz vypovedat mnozstvo emocionalnych zazitkov. Vtedy je potrebné
dieta upokojit a poméct mu spravne sa vyjadrit pomocnymi otazkami. V takychto pripadoch
je vhodné obeti ponuknut pohar vody.
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Uvedené velavyznamné Specifikd v komunikacii si poukazanim na fakt ako je potrebné
vSimat si to, Co sa Casto opakuje. Nikdy totiZz nejde o ndhodu a spravne pochopenie priciny
vypovedaného, moéZe objasnit ovela zavaznejsie skutocnosti zo Zivota obete.

K uvedenym casto vyskytujucim sa slovam v komunikacii s klientom eSte pridame jedno,
ktoré sa vyskytuje Coraz frekventovanejsie. Ide o slovné spojenie, ktoré niektoré osoby
pouzivaju namiesto bodky na zaver vety. Je nim ,alebo €o“. O ¢om sved¢i uvedeny zaver
vypovedanych informdcii? Je to obdoba neschopnosti vyjadrit nieco dolezité. Podobne ako pri
pouZiti typického slovenského ,oné”, ked skoro vsetko je pre niekoho oné. Avsak ukoncit vetu
formou ,alebo ¢o“ poukazuje na neistotu, ktoru konkrétna osoba preZiva vo svojom
vnutornom svete. V podstate zneistuje samu seba, takZe vjeho charakterovych értach
modzeme identifikovat nedostatok sebaddévery. Zivotna neistota, ktord sa prenasa do slov
klienta, je nasledne zdrojom informacii, ktoré sluzia k pochopeniu toho, ¢o vnutorne preziva.
Cim frekventovanejsie tieto slovné spojenia pouziva, tym viac ma klient alebo obet oslabenu
sebadoveru. Podobne je to aj analyzovanim ,¢i?“ na konci vety, ktord moZe vo vzajomnej
komunikacii vyzerat napriklad takto: ,Pdjdeme tam, ¢i?“

Aj ked dotycna osoba vie odpoved, predsa len sa na zaver uisti, ¢i to tak je. V podstate
spochybniuje to, ¢o s istotou vie, ale napriek tomu ide do pochybnosti. Ak si na to zvykne,
uroven sebavedomia zakratko klesne tak, Ze bude oslabena aj psychickd odolnost voci
stresovym situdciam.

Ku vSetkym uvedenym informaciam odporidcéame, najma v komunikacii s dietatom, vSimat
si nielen jeho spOsob vyjadrovania a frekvenciu ¢asto opakujucich slov, ale aj komunikaciu
jeho rodicov. Teda kto dalsi z rodiny ma podobné vyjadrovanie alebo kto iny ¢asto pouziva
vyrazové prostriedky, ktoré sme tu uviedli.

Vdaka tymto informaciam mozeme zistit, na koho sa dieta fixuje a koho napodobriuje. Je
to hodnotnad informacia, ktora dokaze lepsie pochopit nielen myslenie dietata, ale aj
fungovanie jeho rodiny.

Vyrazovym prostriedkom v rodine, ktora je v rozvodovom konani, méze byt odpoved
dietata: ,nech uz ndm da pokoj“ .... ,my uz chceme mat pokoj” ... a pod. Ide o odpovede
dietata v mnoznom C¢isle, ¢o prakticky znamena, Ze dieta sa nasledkom manipulativnych
a silnych citovych vazieb identifikovalo s jednym z rodi¢ov a uz nepremysla samo za seba, ale
sa len identifikuje. Pre dalsi zdravy vyvin dietata je nutné tieto verbalne prejavy odstranit
z jeho komunikacie, aby si ono samo uvedomilo svoje o¢akavania a tuzby. Nie vidy je totiz
otec alebo matka az tak neziaducou osobou, ako to spociatku moze prezentovat. Tu je vsak
uloha odbornej podpory skiseného psycholdga, ktory moze tieto rizikové Uskalia komunikacie
spolu s dietatom preklenat a pomoct mu objavit svoje hlboko do povedomia potlacené tuzby.

V tejto suvislosti chceme tiez poukazat na skuto¢nost, Ze nasa verbalna komunikacia je
ako nastroj na vnatorné programovanie. Neustdlym vyslovovanim nieCoho negativneho
realne programujeme nase myslenie bez toho, aby sme si to uvedomovali. Je vSak zarazajuce,
Ze ludia vo vSeobecnosti vocéi sebe takto konaju ¢asto najma v tej negativnej forme. Najma
obete. TakZze samotné verbalne spochybnovanie je uz iniciacny program, ktory aktivuje. Ak ho
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ma osvojeny dieta, vypoveda ndm to o jeho Zivotnom Style a formovani v rodinnom a
socialnom prostredi. Preto je potrebné spravne uchopit komunikaciu obete a taktieZ svoju
vlastnu. Vieme tak mat viacero déleZitych situacii pod vacsou kontrolou. Hlavne ked nam ide
o pozitivne smerovanie i uz nas samotnych alebo dalSie smerovanie obete.

4.5 NEVERBALNA KOMUNIKACIA A JEJ IDENTIFIKACIA

Od pociatku Sestdesiatych rokov, kedy bola neverbalna komunikacia systematicky
skimana, bolo zaznamenanych az milién neverbalnych signalov, ktoré ¢lovek v komunikacii
vysiela. Uvadza sa, Ze az 65% komunikovanych oznamov si fudia sprostredkivaju neverbalnou
komunikaciou, kym verbalna komunikacia je nositelom len 35% oznamov. (Erneker, J. 2002)

Vzhladom k uvedenym skuto¢nostiam je preto potrebné venovat pozornost nielen
verbalnej, ale aj neverbalnej komunikacii. Tieto prejavy mézu poskytnit nam, teda ako
odbornikovi pracujucemu s obetami trestnych ¢inov, velmi ddlezité informacie prave vtedy,
ked je komunikacia obete nejednoznacna alebo sa pozastavila.

K neverbdlnym prejavom, ktorym treba venovat pozornost pocas komunikécie s obetou
trestného Cinu, patria:

v pohyby ruk,

pohyby noh (napriklad pocas sedenia alebo statia),
pribliZovanie alebo oddialenie tela,

vyraz tvare,

formy a smery pohladov,

naklananie hlavy,

mimovolné, bezprostredné dotyky,

AU NI N N N

vonkajsi vzhlad.

Z naSich pozorovani uvddzame niekolko vyznamov zakladnych neverbalnych prejavov
k praktickému vyuzitiu pre pracu s klientmi v sudnictve a obetami trestnych ¢&inov. Dalej
budeme tuto ciefovu skupinu uvadzat uZ len vSeobecne ako klient. Ak p6jde o Specifika
vyhradne obete, uvedené bude iba obet.

Za¢neme pohybmi ruk, ktoré su najéastejSou pomébckou pri vyjadrovani a obohacovani
oznamovania informacie, na ktoru kladieme vacsi emociondlny doraz. Klient, ktory pocas
komunikacie casto gestikuluje a pomaha si rukami, je typom c¢loveka, u ktorého mézeme
predpokladat rychlejsie reakcie na vonkajsie podnety. Tieto osoby reaguju ¢asto neprimerane
a az s odstupom casu si uvedomuju dosah svojich verbalnych prejavov. Komunikaciu s tymto
typom klienta treba viest s va¢sim dérazom na upokojenie, re¢ odbornika, ktory s nim pracuje,
ma byt zretelnd a nemala by intonacne drazdit. Vhodné je udrziavat stdle pokojny tén hlasu,
ktory obet v ¢ase rozrusenia dokaze upokojit.
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Pohyby klientovych noh pocas komunikacie prezradzaju napriklad jeho nervozitu,
pozitivne naladenie k odbornikovi, ktory s nim komunikuje, ale aj snahu odist. Nervozita sa
prejavuje chvenim néh alebo ich ¢astym prekladanim, pripade zmenou ich smerovania.
Pozitivne naladenie k odbornikovi, resp. k nam, je v kombindcii s naklonenou hlavou klienta
sprievodnym znakom, Ze sme si ziskali jeho pozornost.

Priblizovanie a oddialenie tela vypoveda nielen o emocionalnom naladeni klienta, ale aj
0 jeho snahe o dominanciu alebo o submisivnu poziciu vo¢i ndm. PribliZovanie je znakom
zd6razfiovania a oddalovanie zasa submisivnosti. Casté priblizovanie klienta smerom k nam,
mozZe byt znakom, Ze klient nas chce ovladnut minimalne informacne, preto je treba
v takychto situdciach viac prehodnocovat to, ¢o tvrdi.

Vyraz tvare nie je nikdy smerodajnou informdciou, preto ho treba porovnavat s ostatnymi
sprievodnymi znakmi. SU nimi obsah poskytovanych informdcii, drzanie tela, intondcia hlasu.
Ak sa sprievodné znaky nezhoduju s vyrazom tvare, moze ist s velkou pravdepodobnostou
o predstieranie emdcie.

Formy asmery pohladov su pocas komunikacie sobetou ddleZité vyhodnocovat aj
vzhladom ktomu, ¢o sa obeti stalo arovnako tieZ sjeho psychickym stavom. UdrZovat
neustdle ocny kontakt sobetou (najmad pri ndasilnych trestnych cinoch) je v praxi
kontraproduktivne a mdézZe vzdjomnej interakcii skor uskodit, nez pomdct. Obet totiz
potrebuje vacsi priestor bezpecia pre seba a ten jej poskytneme, ked ju nebudeme neustale
pozorovat. Ak jej ponechame viac priestoru na jej vlastné vizualne vyhodnocovanie nasej
osoby, dosiahneme rychlejsie pozitivne preklenutie komunika¢nych bariér.

V tejto suvislosti chceme poukazat najma na odli$nost reakcii oséb s diagn6zou autizmus
a pod. U tychto osdb je odvracanie pohladu skor samozrejmostou. Odvracanie pohladu moze
byt pri inych typoch 0s6b prejavom zvyseného respektu pred nami alebo inou osobou, ktora
ju vypocuva. Sucasne moéze byt aj prejavom hanby ¢i nezaujmu. Ako sme vSak uZ uviedli,
spravna orientacia v neverbalnej komunikacii je zaloZzena na syntéze analyzovanych reakcii
klienta, nie na analyze a automatickom vyhodnoteni jednej z nich.

Naklananie hlavy u klienta je dokazom, Ze sme ziskali jeho pInd pozornost a v aktualnom
okamihu nie su aktivne jeho obranné mechanizmy. V takomto okamihu méze odbornik odviest
maximum poradenskej alebo inak komunikacnej aktivity s pozitivnym vysledkom. Nie je ale
vhodné, aby sa pocas zaregistrovani tohto neverbalneho prejavu upriamil na nasledny pocit
spokojnosti v sebe. Mohol by tak zbyto¢ne narusit spontanne plynutie pozitivnej interakcie
medzi klientom.

Mimovolné, bezprostredné dotyky mozu byt smerované klientom na seba, alebo na
odbornika, ktory ho prave vypocuva. Takyto stav mdze nastat napriklad aj v Specialnej
vysluchovej miestnosti. Ak ich smeruje na seba, p6jde napr. o dotyk nejakého predmetu
visiaceho na krku - na privesok retiazky, tak vtedy ide o reakciu, kedy sa obet intenzivne v mysli
zaobera nie¢im osobnym. Nejakou intenzivnejSou emocionalnou spomienkou. Ak st dotyky
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smerované voci nam alebo vocéi osobe, ktord ju vypoclva, zvycajne ide o reakciu tzv.
dotykového typu osobnosti, ktory ma castejSiu potrebu dotykat sa oséb, s ktorymi
komunikuje. Je to vysledok prejavu dovery alebo zmien vo vzajomnej komunikacii.
Sprievodnym znakom zmeny v interakcii je tieZ zmena pozicie tela, ktorou je pribliZzenie alebo
vzdialenie od nas.

Prejavom neverbdlnej komunikacie je aj vzhlad klienta a volba typu oblecenia, ktoré
poskytuje najviac informacii najma prostrednictvom farieb. Ak sa obet trestného ¢inu oblecie
vyhradne do ciernej farby a nie je to prejavom smutku za zomrelou osobou, ide o prejav
pretaZzenosti v nervovej sustave. Vyrazné biele oblecenie osoby, ktora ju vypocuva, méze byt
v takomto pripade scasti konfliktné a mézZe sa prejavit roznymi formami. Biele oblecenie alebo
velmi decentné a slusné oblecenie je zasa dokazom, Ze obet sa na stretnutie s nami velmi
dokladne pripravila. Preto je potrebné pocitat s viacerymi formami obrannych mechanizmov
v Uvode komunikacie. Najlepsi spoésob komunikacie je preto taky, ktory by takato osoba na
uvod vobec necakala.

Po sumarizovani uvedenych poznatkov musime skonstatovat, Zze su len malou ¢astou
komplexu informacii, ktorym, ak by sme sa chceli venovat podrobne, obsiahli by samostatnu
publikaciu.

Nasim cielom je pre ucely tohto odborného materialu uviest aspon zakladnu orientéciu,
ktorou chceme poukazat na jej hodnotny vyznam pre prax. Sucasne tieto informacie
uvadzame ako prakticky ndvod na predchadzanie akejkolvek viktimizacie. Vychadzame pritom
z faktu, Ze podstatna jej Cast je len nasledok nedostatocnych poznatkov a nechceného, resp.
nevedomého konania voci obetiam. Je preto ,velmi dblezitd v€asna diagnostika, analyzovanie
situdcie a rieSenie vzniknutych rizikovych problémov.”“ (Bocakova, Martos 2020)
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5. NASLEDKY REVIKTIMIZACIE A VYBRANE UKAZOVATELE

Ako sme uz uviedli v podkapitole venujlcej sa posttraumatickej stresovej poruche, obete

E MINISTERSTVO Iceland D j

nasilnych trestnych ¢inov v komparacii s obetami inych trestnych ¢inov zaZivaju negativne
dopady viktimizacie dlhSie ¢asové obdobie. Vyskumné Studie v tejto oblasti indikuju, Ze
reviktimizacia (napr. v oblasti sexualneho nasilia) vystavuje jednotlivca vyssiemu riziku zlych
vysledkov v oblasti dusevného zdravia, akymi su napr. zvySena uzkost, hostilita, depresia,
symptémy PTSP a somatické tazkosti (Scoglio et al., 2021). Na druhej strane, nemusi to byt len
nasilny trestny ¢in, ktory bude mat pre obet kritické negativne dosledky.

V medzinarodnych Statistickych datach tykajucich sa po¢tu umrti z dévodu nasilia, bola
v roku 2020 v SR v najvda¢som rozsahu (n=16) z pomedzi inych vekovych skupin zastipena
vekova kategdria 35 — 54 ro¢nych oso6b, v roku 2021 zase dominovala v SR vekova kategoria
55 — 74 ro¢nych o0s6b (n=9). Rozptyl celkového poctu (Umrti z dovodu ndsilia) bol v Eurépe
v roku 2020 od 2 (Island) po 425 os6b vo Francuzsku (Obrazok 1) (WHO, 2024).

Obrazok 1: Pocet umrti z dovodu nasilia v Eurépe za rok 2020

7 149 ,

Data not
available

Zdroj: WHO, 2024

Podla statistickych udajov MV SR za rok 2021 v SR, v rdmci nasilnej kriminality je s vysokou
pocetnostou zastUpend trestnd c¢innost Umyselného ublizenia na zdravi (n= 1131)
s objasnenostou 69% (Tabulka 1).
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Tabulka 1: Vybrané trestné Ciny evidované ako nasilna kriminalita za rok 2021
Nasilnda kriminalita (vybrané Pocet evidovanych Pocet objasnenych Objasnenost v
trestné ciny) trestnych cinov trestnych cinov %
vrazdy 55 42 76
umyselné ubliZenie na zdravi 1131 782 69
s rasovym motivom,
- 78 30 38
extrémizmus
organizovany zloc€in 35 23 66

Zdroj: MV SR, 2024 - Statistika kriminality v Slovenskej republike za rok 2021

V nasom systéme trestnej justicie je z prdvneho hladiska Siroké spektrum ndsilnych
trestnych Cinov a nasilie sa reflektuje v r6znych oblastiach, akymi su napriklad rodina, Skola,
partnerské vztahy a mnoho inych. Vyskum realizovany v roku 2022 v SR so zameranim na
partnerské nasilie vo vztahoch tinedZerov3! (angl. Teenage Intimate Partner Violence skr.
TIPV) identifikoval, Ze takmer dve tretiny mladych ludi niekedy v partnerskom vztahu zaZzili
aspon jeden zo 16 nasilnych prejavov a potvrdil, Ze pravdepodobnost viktimizacie je u dievcat
Statisticky vyznamne vysSia nez u chlapcov. ,Dievéata maju nielen CastejSie skisenosti s
konkrétnymi prejavmi vo vsetkych Styroch formach nasilia, ale v priemere celia aj vaéSiemu
rozsahu nasilnych situdcii nez chlapci. Ak sa mladi [udia rozhodnu o viktimizacii prehovorit,
najCastejsie sa s doverou obracaju na svojich rovesnikov, zatial ¢o najmensiu déveru vkladaju
do dospelych os6b posobiacich v spolo¢ensky vyznamnych profesiach, napr. do uditelov a
uciteliek. O skusenosti s TIPV sa nikomu nezdoveri 17 — 47% dievcat, a 36,5 — 45% chlapcov,
pricom dievéata najCastejSie mlcia o zaZitkoch sexudlneho nasilia a chlapci o zazitkoch
fyzického nasilia“ (O¢enasova, Karkoskova a Fico, 2023, s. 10).

Pripad/kazuistika:

Po niekolkych konzultdcidch obete ndsilia pdchaného na Zendch (Zena vo veku 49 r.)
v poradenskom centre pre obete poZiadala klientka o sprevddzanie na sudne pojedndvanie.
Vdenn sudneho pojedndvania ju sprevddzal odborny pracovnik poradenského centra
a spolocne ¢akali pred pojedndvacou miestnostou na prislusnom sude.

V uréitom momente sa na dlhSej chodbe objavila eskorta justicnej strdZe, ktord
eskortovala z vykonu vidzby pdchatela (manzel vo veku 54 r.) do pojedndvacej miestnosti.
Obaja sa tak (obet aj pdchatel) ocitli pri prichode pdchatela na krdtky cas blizko vedla seba.

31 yyskum realizovalo IVPR a zber dat obsahoval vyskumny sibor 1181 mladych ludi vo veku 15 — 17 rokov
Studujucich na réznych typoch strednych skél zo vsetkych 6smich krajov SR (Ocenasova, Karkoskova, Fico, 2022).
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Klientka bola obetou dlhodobého fyzického, psychického a sexudineho ndsilia zo strany
manZela, ktoré trvalo viac ako 7 rokov. Reakcie klientky boli sprevddzané v uvedenych
sekunddch, ked’ pdchatela uvidela, a aj v ¢ase po prechode pdchatela vedla nej, uzkostnymi
stavmi aZ prejavmi panického ataku, pricom somaticky klientka mala zvyseny tep, busilo jej
srdce, roztriasli sa jej ruky a pod.

Pojedndvanie, vrdatane realizdcie vypovedi klientky na sude, bolo pre klientku extrémne
ndrocné. Po pojedndvani v dalsi deni opétovne navstivila poradenské centrum pre obete, kde
sa vyjadrila smerom k pracovnikovi poradne, ktory ju sprevddzal, nasledovne: ,Dakujem, Ze
ste tam boli, ni¢ viac som nepotrebovala, aby ste mi hovorili. Len to, Ze ste tam boli so mnou
mi velmi pomohlo, bez vds by som to nezvldadia”.

Uvedeny prakticky pripad je ,,ukazkou” reakcii obeti nasilia, ktoré mozu byt ré6zne. Rovnako
ako vinych podobnych pripadoch, aj tu je klu€ovd odbornd vybava sprevadzajuceho
a vyuzivanie napr. technik krizovej intervencie. Profesiondlna pomoc sa lisi predovsetkym
vyuzivanim odbornych postupov v danej krizovej situdcii od pomoci neprofesiondlnej, ktora
vSak ma pre obete trestnej Cinnosti doéleZity dopliujlici a protektivny charakter. Napriklad
sprievod rodinnym prislusnikom alebo akoukolvek inou osobu, ktora je pre Zenu zazivajlcu
nasilie podpornou.

Ked popisujeme nasledky reviktimizacie, tak je nevyhnutné prakticky aj vedecky vnimat
transgeneracny prenos nasilia, ktorého cyklus slvisi nielen s nadpadom trestnej ¢innosti, ale
i vplyvom na pocetnost vazenskej populdcie. Prax a vyskum v tejto oblasti indikuju casto
pertraktované tvrdenie vo vztahu k trestanym osobam, Ze ,nestastni fudia, ktorym bolo
ublizené, ublizuju vo svojom Zivote ostatnym®. TakZe dosledky reviktimizacie moézeme vnimat
nielen optikou cielovej skupiny obeti, ale ipdachatelov. Ktejto téme je v sucasnosti
publikovanych mnozstvo vedeckych studii a praktickych skusenosti. Ako priklad mézeme
uviest koncept, ktorého vychodiskom je najma psychotraumatoldgia - koncept nepriaznivych
zazitkov v obdobi detstva do veku 18 rokov (angl. skr. ACE — Adverse Childhood Experiences)®?.
Podla r6znych studii vykazuju prave vaznené osoby vysoké skére v nastrojoch merajucich ACE,
Co prakticky znamena, Ze vo vazenskych zariadeniach je vysoky podiel oséb, ktorym bolo
roznym spésobom v danom vyvinovom obdobi ,,ublizené” — uvedené podciarkuje tvrdenie,
ktoré sme uviedli na zaciatku podkapitoly. Dal$im aspektom ACE st rézne dopady spdsobujtice
skorSie Umrtie v porovnani s majoritnou populdciou. Ako priklad uvadzame grafické
vyobrazenie, ktoré popisuje v ¢asovom cykle od narodenia po skoré umrtie (zdola smerom
nahor) mechanizmus, prostrednictvom ktorého bol zisteny proces a vplyv ACE na zdravie.

32 Ku konceptu ACE ako i k vyskumu v slovenskych podmienkach bliz3ie pozri napr. Pavelova, Juhdsovad a Lulei
(2021)
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Obrazok 2: Mechanizmus vplyvu ACE na zdravie v Zivotnom cykle

SKORE
UMRTIE
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/ SOCIALNE PODMIENKY/LOKALNY KONTEXT \
/ HISTORICKA TRAUMA/GENERACNY KONTEXT \

Zdroj: Pavelova, Juhasova a Lulei (2021)

Nasledky reviktimizacie by mali byt doleZitym aspektom nielen pri odbornej intervencnej
praci s obetami a pachatelmi, ale mali by byt citlivo vnimané v ramci celého systému trestnej
justicie (kriticky najma vo vztahu k vekovej skupine maloletych a mladistvych oséb). Ci u? je to
prevalencia a transgeneraény prenos nasilia, negativne dopady na dusevné zdravie, koncept
nepriaznivych zazZitkov z detstva a mnohé iné fenomény, ich vplyv zo sociologického hladiska
urcite nie je zanedbatelny (tu mame na mysli napr. ekonomické naklady zo strany statu na
systém zdravotnictva, ¢i vazensky systém a mnohé iné).

Tabulka 2:Vyvoj poctu obeti nasilnych trestnych ¢inov za rok 2023

Obete Muzi Obete muzi do 18 Obete Zeny spolu Obete Zeny
/spolu rokov do 18 rokov

Celkovy pocet 2166 246 187 146

obeti nasilnej

kriminality

vraidy 32 1 21 1

umyselné ublizenie 940 81 275 22

na zdravi

Zdroj: https://www.minv.sk/?statistika kriminality v slovenskej republike za rok 2023 xml Statistika

kriminality v Slovenskej republike za rok 2023
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6. VYHODY PREVENCIE OPAKOVANEJ VIKTIMIZACIE

Viktimizacia obeti je zavainym fenoménom v nasej spolo¢nosti, ktory ma za ndsledok
rézne nasledky zavaznej povahy pre obet nielen pre jej pritomny Zivot, ale mo6Ze sp6sobit ich
trvanie az do konca Zivota. A to nielen pre samotnu obet, ale aj pre jej rodinu, blizke osoby
alebo dalsie potomstvo.

Aj ked sa mdZu uvedené skutocnosti zdat ako vysoko nadsadené, pravdou je, Ze
viktimizacia obete a s fou spojené prezivanie traumy sa vidy dotyka aj jej najblizSich os6b.
Dbévodom je ich spolo¢ny Zivot, stretanie sa a preZivanie vSetkych interakcii, ktoré so sebou
traumatizovana osoba prinasa do Zivota. Naj¢astejSimi reakciami su:

\

smutok,

melanchdlia,

nechutenstvo,

nespavost,

depresia,

frustracia,

oslabend imunita a s nou spojené Castejsie ochorenia,
Castejsi vyskyt psychosomatickych symptémov,

RN N N N N NI

nedostatok sil zaradit sa do beiného spOsobu Zivota, aky Zili pred traumatickou
udalostou.

Vsetky tieto reakcie na traumaticku udalost sa vidy priamo ¢i nepriamo prejavia aj vo
vztahu k najblizSim osobdm obete asucasne vo vztahu knajblizSiemu okoliu alebo
k spolo¢nosti ako takej. Ak déjde k viktimizacii obete, m6zu sa nasledne zmenit jej postoje vodi
osobam, od ktorych prirodzene ocakava pomoc, podporu, ale aj spravodlivost. Ak nie su jej
ocakavania splnené, dostavia sa vycitky, ktoré prerastu bud do formy autoagresie nasledkom

frustracnych stavov, ktoré mozu skoncit so suiciddlnym koncom. A to najma v pripadoch, ked
obeti nie je poskytnuta v¢asna intervencia a nasledna terapeuticka podpora.

Inou formou mozZe byt agresia obratena voci inym osobam, kedy moézZe byt taktiez
najhorsou reakciou smrt inej osoby alebo vacésieho mnozstva oséb. V takomto pripade by bol
taktiez dévod neposkytnutie v€asnej intervencie a terapeutickej pomoci. Avsak akékolvek
nenavistné a inak negativne smerovanie agresivity voci inym osobam alebo samotnej obete
voCi sebe, je neziaduce.

V oboch pripadoch sme uviedli extrémne moZznosti nasledkov, ale akékolvek zlyhanie vo
vztahu k obeti je potrebné vnimat ako zavazné pochybenie. A to nesie so sebou vidy mnozstvo
negativnych nasledkov, ktorym je mozné predist a prave z uvedeného dovodu je nutné
venovat adekvatny priestor prevencii.
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Prevenciou opakovanej viktimizdcie obeti je aktivne a systematické vzdeldvanie vSetkych
odbornikov a zamestnancov, ktori sa stretavaju alebo mdzZu stretnut, pri vykone svojho
povolania sobetami trestnych cinov. Prax poukazuje na to, Ze vzdeldvania by mali
zabezpecdovat odbornici z praxe a pozitivne sa osveddili aj interaktivne a zazitkové formy
odovzdavania informacii. Sucastou tychto aktivit ma byt aj legislativha podpora a aktualizacia
metodik pre vietky dotknuté rezorty a organizacie, ktoré pracuju s obetami trestnych ¢inov.
Prevencia je vZdy vyhodnejsia, neZ nasledna represia alebo liecba ndsledkov viktimizacie.
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7. INOVATIVNE INTERVENCNE POSTUPY VO VZTAHU K OBETIAM

V sucasnosti sa v réznych jurisdikciach aplikuju ré6znorodé inovativne (vedecky overené
resp. zaloZzené na dbkazoch angl. evidence based) intervenéné postupy prace s obetami
(samozrejme aj s pachatelmi) trestnej cinnosti. Zatial ¢o inovacie vintervencnej praci
s pachatelmi si doménou najma probacnych a vazenskych sluZieb, pri cielovej skupine obeti
ide prevazne o inych kldcovych aktérov akymi st napr. mimovladne organizicie.

Prikladov inovativnych intervenénych postupov s pdchatelmi je Siroké spektrum.
V eurépskom kontexte Medzinarodnd konfederacia pre probaciu (skr. CEP) napr. v roku 2022
testovala virtudlnu trénerskd platformu dialégu s pachatelom 33 (Hulsbergen, Henriques,
Hanrath, 2022) - simuldcia poradenského rozhovoru medzi r6znymi druhmi pdachatelov
a pracovnikom probacnej sluzby (simuldcia vyuZiva virtualneho avatara ako péachatela so
Strukturovanym scendrom). V roku 2023 vytvoril ¢esky Institut pro restorativni justici v ramci
projektu JUSTIN Erasmus+ Manual pre restorativne stretnutia v pripadoch zdvaznej trestnej
¢innosti (Korandova et al., 2023)34. Na jeho tvorbe sa podielali aj zastupcovia odboru probacie,
mediacie a prevencie kriminality Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky. V kontexte
inovativnych intervenénych postupov s obetami a pachatelmi ide o jedinecné praktické
»nhovum® vtéme restorativne] justicie, pricom uz v sucasnosti vdaka spolupraci Zboru
vazenskej a justi¢nej straze a OPMaPK MS SR sa pripravuje pilotna realizacia restorativnych
stretnuti v slovenskej praxi.

Osobitné postavenie maloletych osob v slovenskom trestnom pravnom systéme, ktoré
bolo bliZSie Specifikované v predchdadzajucich kapitolach, odzrkadluje fakt, Ze deti nepochybne
patria k najzranitelnejsim skupinam obyvatelstva, a to obzvlast vo vztahu ku kriminalite. Ako
vyplyva uz zo samotného nazvu tejto publikacie, jej cielom je zvysit poznatky v oblasti, ktora
je jednym z najzavaznejsich dosledkov viktimizacie, a to je zvysena predispozicia obeti stat sa
opakovane obetou, t.j. zvySené riziko reviktimizacie.

Na druhej strane, osobitné postavenie aprava dietata z pohladu trestného prava
procesného reaguju na staZzené postavenie maloletych obeti v samotnom sidnom, resp.
predsidnom konani, a potrebu chranit ich (nielen) procesné prava, ¢i uz z dévodu ich
nedostatocnej ,vybavy” potrebnej na to, aby ich mohli chranit samé, ¢i z dévodu ich zavislosti
na dalSich osobach, ¢asto na samotnom pachatelovi, alebo na prostredi, v ktorom je pachatel
chraneny, ¢o im este viac stazuje pristup k uplatneniu ich prav.

3 Projekt sa implementoval prostrednictvom CEP a nasledovnych $titov - Katalansko, Esténsko, Finsko,
Rumunsko, aktualne je vyuzitie tejto testovacej platformy volne dostupné na webovej lokalite
https://www.dialoguetrainer.com/en/.

34 Manual je volhe dostupny na webovej lokalite Institutu pro restorativni justici, tieZ na portdli MS SR
https://www.justice.gov.sk/dokumenty/2024/01/IR)_JUSTIN_MetodikaCZ.pdf
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V predchdadzajucich kapitolach boli zhrnuté Specifikd chraniace obete, ktoré su obsiahnuté
v nasich hmotnopravnych i procesnopravnych normach. Tie su zaroven mantinelmi, v ktorych
sa musia pohybovat ako organy ¢inné v trestnom konani, tak aj sudy, na to, aby boli zachované
prava obeti z pravneho hladiska. Rovnako dolezity je posun, ktory v naSom prostredi nastava
Sirenim projektov zameranych na osvetu v oblasti postupov Statnych orgdnov, resp. organov
verejnej spravy, skol a dalSich organizacii pri kontakte s obetami trestnych cinov, prip.
s traumou poznacenymi obetami.

Ostava v3ak velkou vyzvou do buducnosti, aby sa v sucasnosti platny pravny systém doplnil
o dalSie zloZky. Respektive aby boli rozvijané spradvne nasmerované kroky, ktoré by okrem
podpory a pravnej pomoci, finanéného odskodnenia, zachovania procesnych prav, potrestania
pachatela a preventivnych opatreni na zamedzenie pokracovania v trestnej ¢innosti, ponukli
maloletej obeti moznost priamo rozhodnut a vyjadrit. V mnohych pripadoch doslova aj
pomdct pomenovat to, ¢o su jej potreby, a o je pre samotnu obet nevyhnutné na to, aby
dosiahla pocit spravodlivosti a porozumenia. Sucasne, aby mala vytvorené podmienky na
moznost pokracovat v beZznom Zivote.

Prostriedkom zohladnujicim (nielen) potreby obeti trestnych cinov, a zdroven akymsi
»,o0zdravnym procesom®, je nepochybne restorativna justicia, ktord v poslednom obdobi
v podmienkach Slovenskej republiky presla vyznamnym pokrokom. Jednym z prelomovych
rozhodnuti Ministerstva spravodlivosti SR (dalej len MS SR) bolo pribratie odbornikov z praxe
do sekcie restorativnej justicie, na Cele s autoritou v oblasti slovenskej trestnej medidcie,
PhDr. Vladimirom Cehldrom, PhD. Pod jeho vedenim doslo k mnohym vyznamnym krokom
prospesnym pre oblast restorativnej justicie na Slovensku. Okrem iného bol ispesne ukonceny
a vyhodnoteny projekt ,,ADR“ (Alternative Dispute Resolution), kde sa okrem dalSich vystupov
potvrdila poziadavka vysSej Specializadcie a profesionalizacie mediatorov realizujucich trestné
medidcie. Na zéklade toho vzniklo v Zilinskom kraji niekolko miest probaénych a mediaénych
Uradnikov, ktori presli komplexnym vzdelavanim v tejto oblasti. Nadalej, aj po ukonceni
projektu, (ako jedini na Slovensku) vykondvaju cinnosti v oblasti mediacie oddelene od
probacii. Snaha tohto timu (neskér odboru probdacie, mediacie a prevencie kriminality)
dosiahnut v spominanej oblasti eurdpsku Uroven, sa prejavila aj spolupracou s c¢eskym
Institutem pro restorativni justici na projekte JUSTIN Erazmus + a sucasnym preskolenim
niekolkych probacnych a mediacnych uUradnikov v oblasti restorativnych stretnuti pri zavaznej
trestnej ¢innosti. Taktiez ¢lenstvom v medzinarodnej organizacii EFRJ (Eurdpske féorum pre
restorativnu justiciu). Nemenej délezitym bolo vytvorenie prvého komplexného manudlu
vstupného vzdeldvania v oblasti restorativnej justicie pre probacnych a mediacnych
uradnikov, Ci spustenie pilotného projektu restorativnych stretnuti pri zavainej trestnej
¢innosti, a mnohé dalsie.

Prave clenstvo v spominanej eurdpskej institucii EFRJ prinieslo mozZnost zastupcovi MS SR,
podielajucom sa na tvorbe manudlu vstupného vzdeldvania v oblasti restorativnej justicie
a mediacie vtrestnych veciach, adalej zastupcovi zradov probacénych a mediacnych
uradnikov z praxe, zucastnit sa prakticky orientovaného tréningu belgickych odbornikov

55



E MINISTERSTVO Iceland [P[ﬂ:

SPRAVODLIVOSTI Liechtenstein

SLOVENSKE] REPUBLIKY Norway grants

v oblasti restorativneho procesu s mladistvymi pachatelmi nazvaného ,The Voice of Children
in a Restorative Justice Process” (Hlas deti v procese restorativnej justicie). Kurz po obsahove;j
stranke zodpovedal jeho nazvu. Prakticky predstavil ucastnikom z celej Eurépy metddy
vyuzivané belgickymi facilitdtormi ako prostrednictvom restorativneho procesu ,vratit hlas”
detom, i uz su v pozicii obete alebo pachatela trestného ¢inu.

Expertnu uroven facilitatorov v Belgicku, Specializujicich sa osobitne na pracu s detmi,
podporuje belgicka legislativa, konkrétne zakon prijaty v roku 2006 — Youth protection act.
Okrem toho, zZe oddeluje systém trestného sudnictva plnoletych a neplnoletych pachatelov,
nadvazuje na Dohovor o pravach dietata a zavazuje Statne organy pri akomkolvek rozhodnuti
klast na prvé miesto zachovanie prav dietata. Sucasne, ¢o povazujeme za velmi dolezité,
presadzuje pravo dietata byt vypocuté. Prakticky sa uplatiiovanie tohto zdkona pri ¢innosti
organov justicie prejavuje aj tym, Ze Statne organy su povinné umoznit v kazdej vhodnej
trestnej veci, kde je pachatefom trestného ¢inu dieta, t.j. osoba mladsia ako 18 rokov,
restorativny proces.

Tito experti vo svojej praci zohladiuju (skutoéne do hibky) potreby tGéastnikov facilitacie
vyplyvajuce z ich veku, intelektualnej vybavenosti, emocnej a psychickej vyspelosti, nezatazeni
procesnou strankou trestného konania, lehotami, otazkou nahrady Skody, ktorou mnohokrat
v inych krajinach pomoc obeti trestného ¢inu konci. Okrem vyuZivania beznych media¢nych
komunikacnych zru€nosti pristupuji k neplnoletym ucastnikom restorativneho procesu
mimoriadne citlivo a nehodnotiaco. Mozno uviest, Ze s ovela vacsim akcentom na opatrnost
voci podsuvaniu vlastnych predstdv a predsudkov.

DéleZitym je bezpecné prostredie, ktoré je garantované Uplnou mliéanlivostou, ktorej nie
je mozné byt pozbaveny a neviaze len samotného mediatora, ale k mlcanlivosti sa pisomne
zavazuju vSetci Ucastnici.

Jednou z inovativnych metdd Specifickej a citlivej formy komunikacie s detmi (vyuZivana
Uspesne v niektorych pripadoch aj pri dospelych ucastnikoch), ktorej cielom je vratit detskym
obetiam, ale idetskym pdachatelom hlas, prezentovanou belgickymi facilitdtormi, je
vyjadrovanie pribehov, emdcii, potrieb, atd’, prostrednictvom réznych predmetov (panacikov,
modelov zvieratiek, obrazkov, kariet a pod.). Praca s takymito predmetmi je ucastnikom
mediacie ponuknutd len v pripade, Ze s tym ucastnik suhlasi, pricom samotny vyber predmetov
si vybera dieta. Tato forma komunikacie je vhodna najma ak ide o citlivé situacie, o ktorych sa
najma obetiam tazko rozprava. Ak nie su schopné o nich rozpravat, vyberu hracku, ktorou
prezentuju seba. Nasledne je pre nich jednoduchsie dalej hovorit o objekte, ktory je takto od
ich osobnosti uréitym sposobom oddeleny.

Podobne k dal$im predmetom dieta priradi aj ostatné osoby, ktoré su pre neho délezité,
ako aj tie, ktoré su sucastou konfliktného stavu. Zaroven sa tento prenos subjektivneho
prezivania dietata do priestoru objektivnej reality prostrednictvom spominanych pomécok
zacina vidy pritomnostou a pritomnymi okolnostami. Pre obet je to bezpecnejsi spdsob
vyjadrovania, kedy sa jej rozprava jednoduchsie a mdze tak prechadzat tazkym opisom
udalosti ako keby bola len nejaky nestranny pozorovatel.
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Vyhodou tychto pomocok je sucasne fakt, Ze mnohé detské obete, ale i pachatelia, nie su
dostatocne emocne zrelé na to, aby dokazali slovami popisat vlastné emdcie a o¢akavania.
Dokazu ich vsak lahsie vyjadrit prostrednictvom réznych tematickych obrazkov, kariet a pod.
Podnetnou psychologickou pomockou je tzv. Carovna palicka, ktord ponukne mediator detskej
obeti alebo pachatelovi po vyobrazeni konfliktného stavu s otazkou, ¢o by dieta na tomto
stave zmenilo, keby vlastnilo takdto ¢arovnu pali¢ku aj v redlnom Zivote. Predstava vlastnenia
neobmedzenej rozpravkovej moci, méze v niektorych pripadoch pomdct dietatu prekonat
zdbrany a strach vyjadrit prianie. Napriklad aj také, ktoré z akychkolvek dovodov mdze
povaZovat za nesplnitelné.

Pripad/kazuistika:

Prikladom vyuZitia uvedenej metddy v praxi bolo predmediacné stretnutie medidtorky
a maloletej poskodenej v pripade konfliktu medzi detmi v reedukacnom centre a pracovnickou
tohto centra. ISlo o poskodendu, ktord nemala zdujem rozprdvat sama o tom, ¢o sa stalo. Prijala
vSak moZnost pouZit modely zvieratiek na to, aby vyjadrila seba a pre nu délezité osoby,
zahrnajuce kamardtov v centre, ako aj rodinu mimo reedukacného centra.

Zamestnankyni, s ktorou doslo ku konfliktu, priradila model tigra, a zaujimavostou bolo, Ze
aj ostatné poskodené deti tejto osobe priradili rovnaku postavu. Spominanym postupom dieta
vyobrazilo aj konfliktny stav a vysledkom procesu bolo, Ze potom, ako poskodend dostala do
ruk zdazraénu palicku, aby mohla slobodne vyjadrit, ¢o by jej pomohlo na to, aby sa situdcia pre
fiu do buducnosti zlepSila, spontdnne vzala do ruk postavu tigra a energicky ju zahodila mimo
stél a ostatné postavy.

Ndsledne sa medidtorka bez akéhokolvek hodnotenia tejto reakcie podakovala poskodenej
za jej uprimné vyjadrenie. Vysledkom viacerych mediacnych stretnuti bolo, Ze tdto
zamestnankyria po tom, ako jej boli zreprodukované reakcie poskodenych, sama podala
vypoved a odisla z tejto pozicie.

Uvedeny stru¢ne zhrnuty pripad dokladoval ako facilitativny proces pomohol dat hlas
dietatu, ktoré nebolo schopné vlastnymi slovami sa vratit k samotnému skutku, pripadne
vyjadrit svoje potreby.

Pripad/kazuistika:

Vyznam v Sirsom kontexte uzdravujuceho restorativneho procesu bol prezentovany aj
pripadom zndsilnenia maloletej poskodenej jej neplnoletym bratom.

Sdrodenci Zili v naoko fungujucej rodine a dievéa skutok tajilo. Prezradilo ho aZ na Skolskom
vylete spoluziacke, ktord bola dcérou prokurdtorky. Ndsledne sa zacalo trestné stihanie jej
brata, ktory bol z rodiny odobraty do detencného ustavu.

V danom pripade sa prejavilo, napriek tomu, Ze pocas celého facilitativneho procesu
nedoslo k rozhovoru o samotnom skutku, aké délezZité pre obet bolo nielen naplnenie jej
zakonnych prav vyplyvajucich z postavenia obete a osoby poskodenej trestnym ¢inom, ale aj
rieSenie konfliktného stavu. A to nielen medzi obvinenym a poskodenou, ale komplexne,
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v ramci celej rodiny, v ktorej sa obet pohybovala. Bola na nej zdvisld a preto bolo nevyhnutné
nastavit toto prostredie tak, aby sa v riom obet mohla vrdtit k beZnému Zivotu.

V kratkosti zhrnuté zistenia v rdmci facilitativneho procesu boli, Ze matka poSkodenej bola
na dcéru nahnevana za to, Ze ni¢ doma nepovedala. Vinila ju z odobratia jej syna z rodiny a
jediné co chcela bolo, aby sa syn vratil domov. Neverila, Ze sa mohol takého skutku dopustit,
a zaroven bola nahnevand na systém, Ze jej zo dfa na den zobral syna.

Obvinenému bola psychiatrickym vySetrenim diagnostikovana porucha autistického
spektra. Pocas terapeutickych sedeni vela pracoval na pochopeni viktimizacie jeho sestry a
lepsie si uvedomil, ¢o jej spbsobil. Lutoval to a tuzil sa jej pri osobnom facilitativnom stretnuti
ospravedInit. NetuSil ako bude reagovat a domov sa vratit nechcel. Po prepusteni
z deten¢ného Ustavu Zije u kamaratovych rodicov a snaZi sa osamostatnit. Je vsak rad, ked' sa
moze stretnut s rodi¢mi a ked' sestra nie je doma. Je stastny, ked' vidi, Ze rodicia su Stastni.
Mysli si, Ze zneuzivanie sa nebude opakovat a dalej pokracuje v terapiach. Dufa, Ze ho sudca
nebude sudit ako dospelého, nakolko ma blizko k dosiahnutiu pInoletosti.

Poskodena stale nie je schopna rozpravat o tom, Co sa jej stalo. Postupom casu je vsak
presvedéena o tom, Ze zneuZitie uz sa nebude opakovat. Chce, aby sa jej brat mohol vratit
domov a nechce, aby bol sudeny ako dospely. Kontakty s bratom, ktoré sa postupne obnovujq,
su dobré. pomdha jej, ked ma problémy napriklad s pocitacom. Chce, aby boli jej rodicia
Stastni. Vztah s matkou sa zlepsil, ale v osobe otca ma najvacsiu oporu. MozZe sa mu zdoverit
s ¢imkolvek.

Ciefom obsahu zdielaného v tejto kapitole, bolo poukazat na vyznam a vyhody pokracovat
v pozitivnych zmenach vo vztahu k vzdeldvaniu, zvySovaniu profesionalizacie a odbornosti
profesii pracujucich s obetami trestnych ¢inov. Najma vo vztahu k obetiam a k osobam, ktoré
su alebo boli poznacené trestnym ¢inom v SirSom kontexte.

7.1 PRACA S OBETAMI V OBLASTI PREVENCIE

Pristup Statu a pomdhajucich organizacii k obetiam trestnych ¢&inov sa vo vsetkych
krajinach postupne meni, ¢im sa prakticky ¢oraz viac eliminuje viktimizacia obeti. V tejto
suvislosti mame na mysli vyspelé krajiny s demokratickym systémom, kde si dodrziavané
[udské prava a medzinarodné dohovory. Prihliadnuc k faktu, Ze je eSte stale vela krajin, kde
nie je mozné v plnej miere uplatnit fudské prava.

Dovodom zmeny pristupu k obetiam su najma nové vyskumy a poznatky v tejto oblasti
a nasledna akceptacia relevantne ziskanych faktov aich zapracovanie do jednotlivych
legislativ a metodik v prislusnych statoch. Vratane tych, podla ktorych pracuju aj niektoré
mimovlddne organizacie. Prax totiz potvrdzuje, Ze v niektorych oblastiach suU prave ony
subjektmi, ktoré davaju podnety k zmendm v statnych institiciach. Nemenej vyznamnu ulohu
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v tejto oblasti poskytuju i kvalitné vysokeé skoly, a to konkrétne vlastnymi vyskumami, ktorymi
sa podielaju na skvalitiovani systému v spoloc¢nosti.

V tejto Casti naSej odbornej publikacie sme sa v zmysle jej ciefov rozhodli prezentovat aj
inovativny pristup k obetiam trestnych cinov s vyuZitim terapeutického psa, s ktorym sme
aktivne pracovali takmer trinast rokov.3° Prave tuto formu prace v prevencii kriminality
a pomoci pre obete sme v roku 2012 prezentovali ako prvi v Eurdpskej unii. Ohlas ostatnych
odbornikov bol vtedy velmi pozitivny, pricom prejavovali osobny zaujem o tieto aktivity,
nakolko islo o metddu, pri ktorej sa vyuzivali aj doplnkové aktivity s vyuzitim biblioterapie,
arteterapie a dramaterapie.

V tejto metdde pristupu ku klientovi ide v podstate o canisterapiu (lieCebnu terapiu
s vyuZitim Specidlne vycvi¢eného psa), ktorej formy st zapracované do metodiky pristupu ku
klientom. Nejde teda o komplexny terapeuticky vykon, ale iba vyuzitie konkrétnych specifik
a vyhod canisterapie, ktoré prdaca s terapeutickym psom poskytuje.

Pozitivny vysledok tejto inovativnej formy komunikacie s klientom predstavime najprv na
pripade z praxe, kedy sme realizovali preventivne besedy pre Ziakov druhého stupna
zakladnych skol. Hlavnou témou bola prevencia rizik na socidlnych sietach, kedZe bolo, a
v sucasnosti nadalej stipa, pocet zaznamenanych pripadov sexudlneho obtaZovania deti.
V tom Case neboli este evidované na konkrétnej skole, ale napriek tomu bolo potrebné zvolit
citlivy pristup v komunikacii s touto ciefovou skupinou.

Priklad/kazuistika:

Pocas preventivnej aktivity, ktord bola vedend interaktivnou formou, sme deti oboznamili
s obsahom témy zameranej na elimindciu online rizik. Doplnili sme ju tvodnym a zdverecnym
programom terapeutického psa. Napriek tomu, Ze sa mohli vyjadrit uZ pocas realizdcie hlavnej
Casti aktivity, Ziadne z deti neuviedlo osobnu negativnu skusenost vo vztahu k hlavnej téme.

Ale po ukonceni oficidlnej casti, kedy mali moZnost dlhsej osobnej interakcie so psom, sa
pri hladeni terapeutického psa jedno z dievcat zdéverilo, Ze malo neddvno negativnu skusenost
s obtaZzovanim nezndmeho muZza v blizkosti Skoly. Ten si podla jej slov odhalil pred riou
genitdlie, ¢o ndsledne potvrdila aj jej spoluZiacka. Po dalSich aktivitdch sa zakrdtko zdéverilo
z inych tried a skél dalsich 31 obeti. Predmetnu vec po nasom ozndmeni ndsledne zacali riesit
orgdny cinné v trestnom konani. Pozitivnou skutocnostou boli aj viaceré spontdnne
podakovania rodicov za to, Ze tieto skutocnosti boli zistené prave s vyuZitim tohto inovativneho
preventivneho programu na skoldch.

35 |8lo o aktivitu realizovani s mimovlddnou organizaciou (OZ-spoloéne proti kriminalite) pdsobiacou
vyhradne na bdaze dobrovolnictva, ktoru jeden z autorov tejto publikacie zalozil v r. 2005. Cielom jej vzniknutia a
pb6sobenia bolo skvalitnenie prevencie kriminality na narodnej Urovni. Projekt, v ramci ktorého boli vsetky aktivity
organizované, viackrat podporila i Rada vlady SR pre prevenciu kriminality, nakolko dosiahol Sestkrat Uspech
medzi najlepsSimi na narodnej Urovni a Styrikrat reprezentoval Slovensku republiku medzi najlepsSimi projektmi
realizovanymi v Eurépskej Unii. Patri teda medzi najlepsie projekty s dobrou praxou v EU.
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Uvedeny pripad dokladuje ako terapeuticky pes pomohol obzvlast zranitelnej skupine
(obetiam) prekonat osobné bariéry, hanbu istrach. Vdaka tejto aktivite nasledne, iked
nepriamo, poziadali o pomoc, o ktord predtym nepoZiadali rodiov, iné blizke osoby, ani
nikoho z pedagdgov na skole.

Podobné pozitivne skisenosti sme zaznamenali s klientmi, ktori vyhladali nase pracovisko
za Ucelom konzultacie ako obete trestnych ¢inov aj u dospelej populdcie. U os6b, ktoré boli
kontaktné s nasim terapeutickym psom a suhlasili sjeho Ucastou na konzultacii, sme
zaznamenali u nich nasledovné reakcie:

v" od zadiatku konzultacie prejavovali vacsiu dbveru vocéi osobe alebo osobam
poskytujucim konzultaciu,

v po Uvodnej zoznamovacej ¢asti rozhovoru prejavovali menej napéatia ako osoby, ktoré
absolvovali konzultaciu bez ucasti terapeutického psa, ¢o bolo pozorovatelné aj naich
neverbalnej komunikacii (drzani tela a gestach ruk),

v pocas emocéne naroénej Casti rozpravania o svojom probléme aktivne vyhladévali
blizkost terapeutického psa a dotykali sa ho,

V" vsetky osoby, ktoré boli v kontakte s terapeutickym psom sa pozitivne vyjadrili k jeho
pritomnosti na naSom pracovisku a sucasne potvrdili, Ze jeho pritomnost a osobny
kontakt im pomohol lepsie prekonat negativhe emdcie pocas rozpravania.

Uvedené reakcie klientov potvrdzuji mozZnost pozitivneho vyuZitia canisterapie (ako
jednej z lie€ebnych metdéd animoterapie), v praci s obetami trestnych ¢inov. A to aj v oblasti
sudnictva, kde by mohli tieto asistenéné terapeutické psy byt sucastou podpory pocas
komunikacie s obetami v Specializovanych vysluchovych miestnostiach. Samozrejme, pri
splneni dalsich poZiadaviek a kritérii.

K uvedenému dodavame, Ze zname su tiez pozitivhe vysledky canisterapie v praci s
imobilnymi, depresivnymi, traumatizovanymi, aj hendikepovanymi pacientmi. Taktiez v praci
s klientmi domovov socidlnych sluzieb a osamelymi seniormi.

7.2 VYUZITIE TERAPEUTICKEHO PSA V PRAXI

Vzhladom ktomu, Ze zamestnanec sudu je limitovany priestorovymi a technickymi
moznostami, vratane naplne prace stanovenej nadriadenymi, nie je mozné, aby svojvolne
vykonaval iny druh prdace na pracovisku. Preto dalej uvadzame priklady aplikacie takejto
inovativnej praxe, ktoré su realizovatelné vtedy, ak by bol schvéleny projekt, ktorého stcastou
by bolo aj vyuzivanie terapeutického psa na pracovisku.

Takato praca by mohla byt realizovana bud za podmienky, Ze konkrétny zamestnanec
predtym absolvuje Specializované Skolenie so zameranim na pracu s terapeutickym psom
alebo by tento druh cinnosti vykondval v spolupraci s odborne vyskolenou osobou, ktora
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takym psom a skolenim disponuje. Pred samotnym pracovnym ukonom je potrebné dodrzat
nasledovné podmienky:

1. Poskytovatel tejto sluzby musi mat UspesSne absolvované odborné skolenie
zamerané na pracu s obetami trestnych ¢inov s vyuZitim terapeutického psa.

2. Terapeuticky pes musi byt zdravotne spdsobily vykondavat takyto ukon s klientom,
musi byt Cisty a oznaceny na postroji, Ze ide o terapeutického psa.

3. Obet musi byt vopred podrobne obozndamena s takouto formou komunikacie na
pracovisku a musi s fiou suhlasit.

Bez splnenia uvedenych podmienok nie je mozné takuto konzultdciu realizovat. Ked' su
splnené, poskytovatel tohto Ukonu, (ak ide iba o externého spolupracovnika), by mal aspon
sCasti vediet o obeti, ktora bude jeho klientom. Dévodom je jeho samotna priprava na tento
Specificky Ukon pomoci v prospech obete. Okrem vyssie uvedenych postupov ma mat osoba
sprevadzajlca psa pocas konzultacie dalsiu povinnost, a to sledovanie reakcii terapeutického
psa v interakcii s obetou. Na zaklade jeho prejavov mdze totiz nasledne flexibilnejSie reagovat
na vznikajuci problém alebo situdciu, ktord by inak postrehol az vo faze jej zintenzivnenia.
V praxi by to mohlo znamenat predidenie vaznemu zdravotnému kolapsu a pod. Faktom je, Ze
psy dokazu velmi rychlo identifikovat emociondlne naladenie klienta ako aj jeho zdravotny
stav, ¢o bolo uZ vedecky zdokumentované. Psy sa totiz vyuZivaju nielen v oblastiach
bezpecnosti alebo pocas zdchrannych akcii, ale aj pre ucely vyhladavania réznych latok
a vybusnin, vratane pomoci a diagnostike v zdravotnictve.

Pracovny ukon odborného zamestnanca s vyuZzitim terapeutického psa pocas komunikacie
s obetou, by mal vyzerat nasledovne:

v" Odborny zamestnanec pride sam pre obet bud do vestibulu alebo do ¢akdrne vo
vopred stanovenom ¢ase. Tam prebehne Uvodné zoznamenie a prvotné informovanie
obete. Pocas toho bude oboznamena s tym, Ze v kancelarii je uZ aj terapeuticky pes,
o ktorom bola pred pozvanim na vysluch informovana. Prvotna informacia by mala byt
formou ukazky fotografii a kratkych videi konkrétneho psa. Navodenie pozitivneho
vztahu k terapeutickému psovi moéze byt napriklad nasledovné: ,UzZ na vas ¢aka nas
novy Stvornohy pomocnik” a uvedie meno psa.

v" Po vstupe do miestnosti dd odborny zamestnanec psovi mali odmenu v podobe
piskoty (alebo inej chutnej odmeny), aby uistil obet, Ze pes je pokojny a pripraveny na
pracu. Nasledne ponukne obeti, ¢i mu aj ona chce dat piskotu, ¢im vytvori priestor na
nadviazanie vzajomnej pozitivnej interakcie.

v" Vlvode takéhoto vysluchu za pritomnosti terapeutického psa musi odborny
zamestnanec obet najskoér zoznamit so psom, aby nadviazali pozitivnu interakciu.
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v" Dalej bude pokratovat predstavenie pracoviska a daldich ukonov, ktoré budu

nasledovat vo vztahu k obeti. V tejto faze sa zvyCajne terapeuticky pes posadi alebo si
lahne k obeti a zac¢ina spontanne nadvazovat kontakt.

Pocas vysluchu, kedy mbze dojst aj k zvysenej miere réznych prejavov emdcii obete,
vzhlfadom k preZivanej traume, pozoruje odborny zamestnanec i spravanie
terapeutického psa. Ten je totiz schopny vopred ich vycitit a ozndmit ich nejakym
identifikovatelnym prejavom. Tym mozZe byt poZiadanie o pozornost obete ako napr.
privinutie, podanie labky alebo iny naznak, ktory uz bude odborny zamestnanec vediet
presne identifikovat. Nasledne bude profesiondlne reagovat, pricom terapeuticky pes
mu pomozZe svojim spravanim k obeti primerane zmiernit jej negativnu eméciu.

V pripade, Ze obet by potrebovala stabilizovat zdravotny stav, odborny zamestnanec
musi byt pripraveny na mozZnost poskytnutia prvej pomoci alebo privolat rychlu
zdravotnu pomoc.

V priebehu vysluchu moéze vyuZivat rézne techniky komunikacie, aby predisiel
nezelanym silnym emocionalnym reakciam. Napriklad cielené upriamenie rozhovoru
na konkrétne témy a oblasti zaujmov obete.

Odborny zamestnanec si musi byt pocas vysluchu vedomy svojich kompetencii
a nepreberat ¢i uz vedome alebo nevedome kompetencie inych profesii. Napr.
advokata, psychoterapeuta apod. Ak by ho obet nejakym spésobom nabadala
k takymto ukonom alebo by Ziadala také odborné sluzby i poradenstvo, ktoré je uz
v kompetencii iného subjektu, je nutné, aby ju odborny zamestnanec citlivo delegoval
na kompetentnu osobu alebo institlciu. Preto je vhodné mat pripravené kontakty na
spolupracujuce subjekty.

V priebehu vysluchu ma odborny zamestnanec cielene komunikovat aj
s terapeutickym psom alebo aspor verbalne upriamit pozornost obete na neho. A to
z dovodu, Ze vtomto momente obeti vie pomédct preniest negativne alebo inak
traumatizujuce emécie na psa. Fyzicky kontakt so psom a moznost jeho hladenia pocas
konzultacie pomaha obet lepsie stabilizovat a udrzat jej naladenie.

Na zdaver, ked budu splnené poZiadavky obete suvisiace s predmetom vysluchu, je
Ziaduce, aby mala moZnost viac sa venovat psovi, o nasledne poméze stabilizacii
obete po vysluchu. Obet je totiz nevyhnutne potrebné po ukondeni vysluchu
stabilizovat a az nasledne jej umoznit odist, aby nedoSlo ihned po vysluchu
k traumatickej udalosti alebo k suicidalnym tendenciam.

Zaverecna faza vysluchu ma byt uz menej formalna, smerovana na pozitivnhu motivaciu,
povzbudenie a uistenie sa, Ze obet porozumela vSetkému, ¢o bolo predmetom

vysluchu.
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v Odprevadenie obete mézZe byt aj spolu s terapeutickym psom, ¢o rovnako pomaha
udrzat ju stabilizovanu. Obet totiz vZiadnom pripade nemoéZe odist rozrusena.
Zavereclné cielenie na stabilizaciu je doleZité z dévodu predidenia necakanej skratovej
reakcie obete. Z uvedeného dévodu je preto potrebné ist s nou vidy az ku vchodovym
dverdm institucie, v ktorej bola obet vypocuta.

K uvedenym postupom poukazujeme na skutocnost, Ze kazdy majitel terapeutického psa
natolko pozna jeho reakcie, Ze pocas prace s klientom alebo obetou vie podla jeho reakcii ¢o
oznamuje a ¢o o¢akava od svojho majitela.

Preto aj v pripade poskytnutia takéhoto psa pre ucely vypocutia obete, majitel psa vie
vysvetlit inej osobe ako sa ma v ktorych situaciach zachovat, aby prediSiel neZiaducim
situaciam. Taktiez vie identifikovat aj pozitivne situdcie, takZze vie odbornému zamestnancovi
napomoct udrzat poZzadované naladenie obete.

Na zdver dodavame, Ze vtomto pripade nejde o typicky vykon terapie, ale o vyuzitie
prvkov canisterapie, ktoré zvlddnu odborni zamestnanci aj bez dlhodobo trvajuceho
odborného vycviku. Postacuje im na to ich vysokosSkolské vzdelanie a odborny kurz pod
vedenim skuseného lektora, ktory sa venuje canisterapii a Skolenie zamerané na pracu
s obetami trestnych ¢inov. Mame za to, Ze tdto metdda prace s klientmi s réznymi potrebami,
vratane obeti trestnych ¢inov, mdZe postupne najst SirSie uplatnenie v praxi.

63



SPRAVODLIVOSTI Liechtenstein
SLOVENSKE] REPUBLIKY Norway grants

ZAVER

Uroveri mordlne vyspelej spolo¢nosti sa d4 merat aj podla nastavenia a funk&nosti jej

E MINISTERSTVO Iceland D j

pravneho systému, ale aj na zaklade pristupov k obetiam trestnych cinov. Cielom tohto
odborného materidlu bolo zvySovanie poznatkov o vyhodach prevencie opakovanej
viktimizacie, ¢o priamo poukazuje na pozitivne smerovanie k zvySovaniu ucinnosti sudnictva
prostrednictvom ochrany/posilnenia postavenia obeti a zranitelnych stran.

Vychadzajuc z cielov, bola tato publikdcia odbornikmi zostavena tak, aby obsiahla nielen
teoretické, ale aj praktické poznatky. Dokladuju to jej viaceré casti, kedy je tedria priamo
podloZena viacerymi pripadmi z praxe, ktoré su z pochopitefnych dovodov anonymizované.
Sucasne je v nej uvedené mnozstvo praktickych navodov ako komunikovat s obetami, a taktiez
ako identifikovat rézne uskalia komunikacie s nimi.

Autori v nej strucne objasnili rozdiel medzi sekundarnou viktimizaciou, opakovanou
viktimizaciou a reviktimizaciou, pricom popisali pravnu terminolégiu vo vztahu k obeti
a poskodenému. Podrobne analyzovali zakon o obetiach trestnych cinov ako aj prava obeti a
poukazali tiez na niektoré nedostatky v aplikac¢nej praxi.

Osobitne venovali pozornost menej znamym Uskaliam suvisiacim s prejavmi obeti
trestnych Cinov. Vzhladom k dlhorocnej praxi v tejto problematike, Cerpali tiez z externych
zdrojov a z poznatkov renomovanych odbornikov, ¢o taktiez prispieva k vyslednej hodnote
tejto publikacie.

V texte bolo vyuzivané generické maskulinum a prihliadnuté na cielové osoby, ktoré budu
s tymto materidlom nardbat. V tejto suvislosti je dbleZité poznamenat, Ze problematika obeti
trestnych ¢inov sa dotyka viacerych vednych odborov aje preto ndro€nd na obsahové
i rozsahové spracovanie. Z uvedenych dévodov nebolo preto mozné venovat sa jednotlivym
témam Uplne podrobne. Napriek tomu konstatujeme, Ze jej autori ju spracovali tak, Ze obsiahli
problematiku z viacerych odbornych pohladov komplexne.

V zavere upriamili pozornost sumarizacii v danej problematike a dostatok priestoru
venovali inovativnym intervenénym postupom v praci s obetami trestnych ¢inov. Na zaklade
publikovanych poznatkov vyjadrujeme presvedcenie, Ze tento odborny materidl bude
hodnotnou pomaockou pre prakticku ¢innost v sudnej praxi. Mame za to, Ze po jeho aplikacii
do praxe nielen zvysi poznatky o vyhodach prevencie opakovanej viktimizacie, ale aktudlne
vytvoril aj podklady na dalSie planované zlepsSenia v sudnictve.
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