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1 UvoD

Projekt pod nazvom ,,ZvySovanie Ucinnosti sidnictva prostrednictvom ochrany/posilnenia postavenia
obeti a zranitelnych stran” (dalej aj ,projekt”) je financovany z EEA a Nérskych fondov v ramci
programu Dobra sprava veci verejnych, zodpovedné institicie, transparentnost/Cezhrani¢na
spolupraca. Projekt je planovany na tri roky s patroc¢nou udrzatelnostou. Cieflom projektu je zriadit
$pecializované miestnosti na vybranych sidoch avypracovat jednotlivé metodiky pre vysluch
a vypocutie tak, aby deti ako obzvlast zranitelné obete neboli sekundérne viktimizované, a aby sa
detom a zranitelnym obetiam vytvorili vhodné podmienky pocas sidneho konania. Tento projekt ma
ambiciu zabezpedit, aby zistovanie nazoru dietata resp. vysluch dietata neboli pre nich traumatizujuce.

Pravny zaklad na realizaciu ¢innosti v rdmci projektu je tvoreny zdkonom ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach
trestnych ¢inov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktorym sa vykondva Uplna transpozicia
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2012/29/EU z 25. oktébra 2012, ktorou sa stanovuju
minimalne normy v oblasti prav, podpory a ochrany obeti trestnych c¢inov a tiez Uplna transpozicia
smernice Rady 2004/80/ES z 29. aprila 2004 o nahradach obetiam trestnej ¢innosti (U. v. EU L 261, 6.
8. 2004). Pre Uplnost mozino uviest, Ze na tcely riadnej transpozicie smernice 2012/29/EU sa rozsiruju
zakladné zasady trestného konania, pojmovy aparat pouZivany trestnym poriadkom, nanovo sa
upravuju informacné povinnosti voci poskodenému a svedkovi, posilfiuje sa postavenie poskodeného
(obete) v trestnom konani, a to najma vo vztahu k detom, rozsiruju sa moznosti poskytovania hlavne
pravnej pomoci poskodenému, upravuju sa podmienky vykondvania vysluchu s ohladom na potreby
obeti, (...) modifikuju sa pravidla uzatvarania dohody o vine a treste medzi obvinenym a prokuratorom
s cielom posilnit postavenie poskodeného.!

Projekt sa realizuje v piatich samostatnych aktivitach.

Aktivita 2 ma za ciel predstavit edukaény program pre sudcov, mediatorov a ostatné profesie, ktory
ma ako nosnu tému poskytnut potrebné informacie pre individudlny pristup k maloletym v oblasti
rodinnopravnej agendy. Edukaény program ma rozsah 2 dni (v celkovom trvani 16 vyucovacich hodin)
a jeho uUcelom je scitlivovanie pristupu k detom ako zvlast zranitelnym osobam, rozvoj osobnostnych
predpokladov a socidlnych zrucnosti sudcov, medidtorov a ostatnych cielovych skupin a zvysenie
efektivnosti justicného systému. Jednou z ciest, ako realizovat urovnanie rodinnopravnych pripadov
komplexnejsie a odlisne, je rozvijat Uzku spolupracu medzi sudcami a medidtormi, socidlnymi
pracovnikmi, psycholégmi. Daldou podstatnou ¢rtou je zvysenie citlivosti k potrebam maloletych deti
v profesiach, ktoré z hladiska pripravy na vykon ¢innosti nevyZaduju vzdelanie v socidlnej praci alebo
psycholdgii, o je charakteristické najma pre sudcov a Ciastocne pre mediatorov. Napliou jednotlivych

1V3eobecnd ¢ast dévodovej spravy k zakonu &. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej aj ,zakon o obetiach”).
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cviceni je aj zlepsit zameranost cielovej skupiny na rodinnopravne zaleZitosti. Vysledkom bude
efektivnejsie sudnictvo, vysoko kvalitné rozhodnutia, ktoré budu predmetom menej ¢astych odvolani.

Navod ako vnimat obsah programu a Studijny materiadl k témam programu vzdelavania ponuka
Metodicka prirucka s nazvom ,, Zvysovanie efektivnosti a kvality justicného systému v oblasti ochrany
maloletych ako obeti trestnych c¢inov a v ramci rodinnych prdvnych sporov” (2021) vytvorena v ramci
aktivity 5 projektu ,ZvySovanie ucinnosti stdnictva prostrednictvom ochrany/posilnenia postavenia

“w?

obeti a zranitelnych stran”.

Pre Uspesnu aplikaciu edukacného programu je odporuicané, aby Ucastnici vzdeldvania mali metodicku
prirucku k dispozicii. Informécie, ktoré bolo vhodné do edukacného programu zakomponovat nad
ramec metodicke] prirucky, st obsiahnuté v texte a prilohdch tohto materidlu.

1.1 CIEL PROGRAMU

Cielom programu je poskytnut cielovej skupine orientéciu v zakladnych pojmoch a kompetenciach pri
vysluchu, resp. pri vypocuti maloletych v pripade rodinnopravnych sporoch, alebo pri zistovani ich
nazoru. Edukacny program v ramci aktivity 2 projektu ma za ciel aj rozvoj komunikaénych zruénosti
a podporu individudlneho pristupu k detom pri komunikacii s nimi vratane vysluchu deti v rdmci
¢innosti sudu v oblasti porucenskej agendy, nakolko deti citlivejSie prezivaju napatie a pri menej
vhimavom pristupe dospelych mdZu zazivat opakovanu viktimizaciu a traumatizaciu. Edukacny
program sluZi pre rézne skupiny odbornikov, ktori prichddzaju do kontaktu s detmi, resp. rodi¢mi pri
rieSeni sporov, ktoré vznikaju v oblasti vykonu rodi¢ovskych prav a povinnosti a v suvislosti s rozpadmi
manzelstva alebo partnerstva rodicov, preto jednym zcielov je aj podpora multidisciplindrneho
pristupu so zameranim na zabranenie sekundarnej (druhotnej) viktimizacie deti v kontexte sddnych
sporov, ktoré sa ich priamo dotykaju.

K druhotnej viktimizacii obeti dochadza z dvoch zakladnych pricin. Jednou je nevedomost, a teda
odborna nepripravenost konkrétnej osoby, ktora vedie vysluch alebo ktord s dietatom vedie rozhovor
v rdmci svojej roly pri rieseni danej situacie. Druhou je tzv. zautomatizovanie pracovnych Ukonov a
kompetencii, ku ktorym dochadza velmi ¢asto po dlhoroénej praxi. Typickym prejavom je
“znecitlivenie” voci ucastnikom sddnych konani ¢i klientom (vratane deti) a “Skatulkovanie”, teda
selekcia ucastnikov konania alebo klientov do kategdrii bez hibSieho nahladu na konkrétny pripad.
Dévodom byva najéastejsSie mnozZstvo pripadov, a z toho plyntca pretazenost, pripadne aj vyhorenie.
Zodpovedna osoba, ktorej sa dany problém tyka, jednd nasledne zautomatizovane a nevedome
prehliada dolezité fakty, ktoré je moziné identifikovat vo verbalnej a neverbalnej komunikacii os6b
suvisiacich s aktudlne rieSenym pripadom. KedZe v suvislosti so zameranim tohto projektu hovorime o

2 Autorsky kolektiv: doc. PhDr. Gabriela Mikulaskova, PhD., MUDr. Terézia Rosenbergerova, JUDr. Alexandra Somorovska,
JUDr. Viera Gaschova Bacova, Bc. Miroslav Schlesinger, doc. ThDr. Mgr. Slavka Karkoskova, PhD., PhDr. Andrea Pastuchova
Neumannova, Ing. Michal Strapko.
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komunikacii s obzvlast zranitelnou skupinou a sicasne aj o konani, ktoré bude nasledne predstavovat
vazny zasah do dalSieho Zivota deti, je potrebné k danej problematike pristupovat s osobitnym
dérazom a vaznostou. Preto je jednym z cielov aktivit tohto Skolenia odstranit uvedené neZiaduce
faktory a prispiet ku kvalitnému vykonu kazdej z profesii, pre ktorych je tato zazitkovo-vzdelavacia
aktivita zamerana.

Doéraz je kladeny aj na ozrejmenie dopadu rodi¢ovskych konfliktov na maloleté deti, ktoré sa ¢asto aj
nevedomym spravanim rodic¢ov dostavaju do roly obete. Program je cieleny na r6znorodu skupinu
profesionalov, ktori st kompetentni riesit spory alebo napomahat rieseniu sporov, ktoré maju priamy
dopad na maloleté deti.

1.2 CIELOVA SKUPINA

Primarnou cielovou skupinou su sudcovia a mediatori, resp. dalSie subjekty poskytujuce odbornu
pomoc detom ako zvlast zranitelnym obetiam. Ide aj o socidlnych pracovnikov, psycholdgov a pod.

Sekundarnou cielovou skupinou su obzvlast zranitelné obete — maloleti, ktori vyzaduju Specialny
pristup zo strany sudov resp. subjektov poskytujicich pomoc, intervenciu.

1.3 METODY A FORMY REALIZOVANIA EDUKACNEHO PROGRAMU

Pri vybere metdéd a foriem vzdeldvania lektorom treba akceptovat ciel vzdeldvania (informovat,
vysvetlit, precviit zru¢nosti, rozvijat schopnosti a pod.), cielovi skupinu (sudca, mediator, psycholég
a pod.), obsahové zameranie (pravny uvod, komunikacné zrucnosti, individualny pristup, nacvik
vysluchu alebo rozhovoru), ¢as realizacie obsahovej ¢asti vzdelavania, kvalifikaciu aj osobnost lektora.
Pri koncipovani programu sme sa sustredili na vykladové metddy, metddy skupinovej prace, praktické
cvicenia a ich vzajomnu kombinaciu.

Vykladové metody (vyklad, vysvetlovanie, prednaska) slizia prevaine na monologické predavanie
informacii. Vyuzit pri nich méZzeme prezentéaciu (PowerPoint, Slide Show a pod.), zapisy na flipchart,
analyzu video nahrdvok, zvukovych nahrdvok a pod. Lektorovi pomOzu pri objasfiovani pojmov,
definicii, pravidiel, zakonov.

Metody skupinovej prace vyuZijeme na vymenu informacii v skupine. Smeruju k reflexii, sebareflexii
cielovej skupiny, ktora sa pyta, skima, polemizuje, diskutuje, predklada navrhy, vymiena si skisenosti
a pod. Diskusie v skupinach (facilitované, volné) mézu prebiehat formou analyzy kazuistik, modelovych
situdcii, video nahravok, zvukovych nahravok a pod.

Pravidla diskusie v skupinach prispésobujeme cielovej skupine. Medzi zakladné patria tieto:

—  Predstavit sa v skupine a obozndmit sa s ulohou.
— Definovat pravidld (napr. hovori jeden, neodbiehame od témy a pod.).
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— Sledovat vymedzeny Cas (zacat v dohodnuty ¢as a v dohodnuty cas skoncit).
— Zadelit si ulohy (napr. facilitator, zapisovatel, casomerac, prezentujuci zdavery skupiny).

Facilitator diskusie (lektor) prevazne identifikuje podstatné body diskusie, sumarizuje a objasnuje stav,
do ktorého dospela diskusia, udrziava pozornost diskutujicich na tému stretnutia a usmerriujte ich tak,
aby hovorili k veci, dbd o to, aby stretnutie smerovalo ku konkrétnej akcii, aktivne poc€uva diskutujucich,
zabezpedi, aby diskusia bola fair-play. Pred skonenim stretnutia zosumarizuje vsetky body, na ktorych
sa U€astnici dohodli, podakuje a ukonéi stretnutie v dohodnutom &ase.?

Praktické cviCenia rozvijaju ciele na zédklade Cinnosti, skisenosti, zaZitkov. Obsahuju precvicovanie
zruénosti (s moznostou vyuZitia pracovnych listov, dotaznikov, formuldrov) s vyuZitim reflexnej
skdsenosti, hrania roli a pod.*

1.3.1 POUZIVANE GRAFICKE OZNACENIA (IKONY)

@ Vyklad, vysvetlenie, prednaska

] Pracovny list, dotaznik, formular

L $34 Diskusia s vyuzitim pripadovych studii, kazuistik, diskusia moderovana lektorom
€ Hranie roli, simuldcia

? Zamyslenie sa (imaginacia)

%} Prezentacia

i Video

Literatura

O Praca v skupinach

1.4 PROFIL UCASTNIKA (ABSOLVENTA) A PROFIL LEKTOROV

1.4.1 PROFIL UCASTNIKA EDUKACNEHO PROGRAMU

Absolvent eduka¢ného programu je schopny sebareflexie a nestranného pristupu k cielovej skupine.
Vyuziva empatiu v rovine predikcie spravania dieta aj reakcie na toto spravanie. Pozna kompetencie
jednotlivych profesii pri rieSeni sporov tykajucich sa maloletych. Vnima rozdielne ciele komunikacie
jednotlivych profesii s detmi v rodinnych sporoch. Je schopny aktivheho pocduvania, chape vyznam
verbalnych a neverbalnych prejavov v komunikacii. Vnima reakcie dietata v kontexte jeho 3pecifického
vyvinového obdobia a roly, ktord v rozvodom konani alebo v konani tykajicom sa dietata méze dieta

3 Basta, A.: Planové rozhodovaci procesy a jejich systém. Praha : Academia, 1977.

4 Viac napr.: Turek, |. 2010. Didaktika. 2. vyd. Bratislava : lura Edition, 2010. 598 s. ISBN 978-80-8078-3228. Capek, R. 2015.
Moderni didaktika. Praha : Grada, ISBN 978-80-247-3450-7.
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mat. Efektivne komunikuje s dietatom pri vypocuvani alebo pri rozhovore s dietatom v ramci rieSenia
civilnych sporov. Identifikuje mozné prejavy a reakcie dietata so syndrdmom CAN. Vnima problémovu
situdciu z roznych uhlov pohladu. Vie pomenovat obranné mechanizmy a ich vplyv na vypoved dietata.

1.4.2 PROFIL LEKTOROV EDUKACNEHO PROGRAMU

Profil lektora: vysokoskolské vzdelanie druhého stupria a najmenej 5 rokov praxe v oblasti, ktorej sa
vzdelavaci projekt tyka. Lektor preukazuje prax v niektorej zoblasti: psycholégia, podpora
individualneho pristupu k detom pri komunikacii s nimi, mediacia a multidisciplinarny pristup
v poruéenskej agende alebo pravna problematika ochrany obeti so zameranim na ochranu deti.
Lektorskd sposobilost sa preukazuje dokladom o absolvovani vzdeldvania zameraného na rozvoj

......

uvedenim obsahového zamerania lektorovania.

Lektorsky tim tvoria minimalne 2 lektori. Minimalne jeden lektor musi mat prax v odbore psycholdgia.
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2 OBSAHOVA NAPLN EDUKACNEHO PROGRAMU
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2.1 PROGRAM A CASOVY ROZSAH

Téma Casovy rozsah

Otvorenie a uvod vzdelavania

Privitanie  Ucéastnikov, obozndmenie s programom |15 min.
a organizacnymi pokynmi, predstavenie lektorov

Zoznamovacia aktivita pre ucastnikov 25 min.

Téma €. 1 Uvod do problematiky, kompetencie jednotlivych subjektov

oM Prezentécia ¢. 1 Uvod do pravnej problematiky 20 min.

v

@O@’m Aktivita ¢. 1 Ulohy akompetencie sudcu, mediatora |45 min.
a inych profesii

Téma €. 2 Individudlny pristup k maloletym

oM Prezentdcia ¢. 2 Specifikd vyvinového obdobia 40 min.

® m - Aktivita ¢. 2 Znaky syndromu CAN — tyrané, zneuZivané | 40 - 60 min.
a zanedbdvané dieta

® m Prezentacia €. 3 Rola dietata v rozvode/civilnom spore 20 - 40 min.

Téma €. 3 Komunikacné zruénosti

10
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® IZ Prezentacia €. 4 Vyznam verbdlnych a neverbdlnych|30 min
prejavov
L #730 Aktivita ¢. 3 Aktivne pocuvanie (variacie) 45 - 90 min.
® IZ o Prezentacia ¢. 5 Rozhovor s dietatom, diskusia v skupinach | 70 min.
y O Aktivita ¢. 4. Dieta ako obet komunikacie 20 min.
. IZ o Prezentdcia ¢. 6 Obranné mechanizmy 20 min.
L Sy Aktivita ¢. 5 Uhly pohladu (variacie) 45 - 90 min.
o O Aktivita & 6 U&el komunikdcie s dietatom v zavislosti od | 60 min.
uloh jednotlivych profesii

Téma €. 4 Sebapoznanie, sebareflexia, spatna vazba

? Aktivita €. 7. Sebareflexia a sebauvedomenie 30 min.

? Aktivita ¢. 8 Johariho okno 30 min.

Zaver vzdelavania

Priestor na zdielanie prinosu Skolenia pre profesionalny | 40 min.
rozvoj absolventov, zhodnotenie 3Skolenia, vyplnenie
hodnotiaceho dotaznika, zaverecné slovo
organizatora/lektorov

Poradie jednotlivych prezentacii a aktivit, prestavky a ¢asovy harmonogram je potrebné prispdsobit
konkrétnej skupine ucastnikov.
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2.2 OTVORENIE

2.2.1 OTVORENIE EDUKACNEHO PROGRAMU

Otvorenie edukaéného programu je doporucené realizovat vrozsahu 10 — 15 mindt. Otvorenie
edukacného programu zahrna:

Privitanie ucastnikov
Obozndmenie s programom — obsahovou napliiou
Oboznamenie s organizacnymi pokynmi vratane planovanych prestavok

P wnNPR

Predstavenie lektorov

2.2.2 ZOZNAMOVACIA AKTIVITA
Trvanie: 20 minut

Ciel: Ciefom je zozndmenie sa Ucastnikov navzajom. Charakter aktivity (pohybova, staticka) zavisi od
formy sedenia. Ak je nutné sedenie tzv. Skolského typu, je moiné spojit zoznamovaciu cast s
pohybovou aktivitou (vytvaranie radov alebo skupin podla rbéznych aspektov pri procese
zoznamovania). Ak je zabezpecené sedenie v kruhu, kde sa Ucastnici navzdjom vidia, je mozné
ponechat Ucastnikov sediet. V pripade sedenia za stolom v kruhu je mozné napriklad vyuzit kresbu
obrazku , Ako sa dnes citite?”“ s naslednym kratkym predstavenim pritomnych. Kresba sa moze spojit
s vytvorenim menoviek.

Pomocky: v pripade vyuzitia kresby kancelarske alebo tvrdé papiere, farebné ceruzky alebo fixky.

2.3 TEMA C. 1 UVOD DO PROBLEMATIKY, KOMPETENCIE JEDNOTLIVYCH SUBJEKTOV

PREZENTACIA C. 1 UVOD DO PRAVNEJ PROBLEMATIKY

Trvanie: 20 minut

Ciel: Poskytnut cielovej skupine orientaciu v zakladnych pojmoch dotknutej problematiky
a kompetenciach zainteresovanych subjektov pri vysluchu obzvlast zranitelhych obeti trestnych ¢inov,
resp. pri vypocuti maloletych v pripade rodinnopravnych sporoch alebo pri zistovani ich nazoru.

Primarna cielova skupina: sudcovia a mediatori, relevantné aj pre socidlnych pracovnikov,
psycholdgov.

Forma: vykladova metdda, prezentacia.

Metodicka prirucka - strany: 3 — 6.

12
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Lektor prezentuje jednotlivé slidy prezentacie, poddva struény vyklad v sulade s metodickym
podkladom a sprievodnym textom k jednotlivym slidom.

Textova verzia prezentdcie spolu so sprievodnym textom je v prilohe €. 4.1.1.

AKTIVITA C. 1 ULOHY A KOMPETENCIE SUDCU, MEDIATORA A INYCH PROFESI|
Trvanie: 45 minut
Ciel: Diskusnou formou si ozrejmit Ulohy a kompetencie jednotlivych profesii pri rieSeni sporov

tykajucich sa maloletych, v zavere lektor odprezentuje a zhrnie zakonné vychodiskd pre rozsah
jednotlivych kompetencii.

Primdrna cielova skupina: sudcovia a mediatori, relevantné aj pre socidlnych pracovnikov,
psycholdgov.

Forma: diskusia, vykladova metéda, prezentdcia.
Pomaocky: flipchart, fixky r6znych farieb.
Obsah:

V Uvode aktivity sa Ucastnici rozdelia do zmieSanych skupin zdstupcov réznych profesii (rozdelenie
napr. formou vypocitania, alebo formou kratkej hry). V skupinach prebehne 15 - mindtova diskusia,
Gcastnici si pripravia odpoved na otazku: Co je moja rola pri riedeni sporov rodi¢ov vo vztahu
k maloletym detom? Co o¢akdvam od inych profesii (konkrétne podla realnej skladby participantov)?
Svoje odpovede moZu zapisovat na flipchartové papiere alebo bude prezentovat zavery hovorca
skupiny a zapisovat ich bude lektor.

Jednotlivé skupiny odprezentuju svoje zavery.

Lektor nasledne zhrnie, ako participanti vnimali svoje kompetencie a Ulohy v oblasti rieSenia sporov
v rodinnopravnej agende so zameranim na spory rodiCov vo vztahu k Uprave prav a povinnosti
k maloletym detom, a tiez kompetencie a Glohy odbornikov z inych oblasti, s cielom zistenia vhimania
uloh a kompetencii jednotlivych zainteresovanych subjektov.

Lektor v zavere podla priebehu diskusie méze vyuzit na zhrnutie prezentaciu a podat stru¢ny vyklad
v stlade so sprievodnym textom k jednotlivym slidom.

Textova verzia prezentacie spolu so sprievodnym textom je v prilohe ¢. 4.1.2.

13
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2.4 TEMA 2. INDIVIDUALNY PRISTUP K DETOM V PORUCENSKEJ AGENDE

Ciel prezentacie €. 2 a 3: Poukazat na to, v akych rolach sa méze objavit dieta v rozvodom konani a cez
pochopenie $pecifickych vyvinovych obdobi dietata lepSie porozumiet reakciam a moznym scenarom
rozhovoru sdietatom. Naslednym cielom je lepsia priprava azlepSenie zruénosti pri
vypocuvani/rozhovore s dietatom v ramci civilnych sporov.

Primarna cielfova skupina su sudcovia a mediatori, prezentacie su relevantné aj pre socialnych
pracovnikov, psycholégov.

Forma: Vykladova metdda, prezentdcia + otvorend diskusia

PREZENTACIA C. 2 SPECIFIKA VYVINOVEHO OBDOBIA

Celkové trvanie: 30 min.

Slidy a sprievodny text je v prilohe ¢. 4.1.3.

PREZENTACIA C. 3 ROLA DIETATA V ROZVODE/CIVILNOM SPORE

Celkové trvanie: 10 min.

Slidy a sprievodny text je v prilohe €. 4.1.4.

AKTIVITA €. 2 ZNAKY SYNDROMU CAN - TYRANE, ZNEUZIVANE, ZANEDBAVANE DIETA

Syndrém tyraného, zneuzZivaného a zanedbavaného dietata sa v anglosaskej literatire oznacduje ako
CAN - Child Abuse and Neglect. Poznat prejavy syndromu CAN v zavislosti od veku dietata pomoze
cielovej skupine zorientovat sa v désledkoch aktivnej alebo pasivnej formy ubliZovania detom, ktoré
modie mat vplyv na jeho reakcie poéas vypoéuvania (obranné mechanizmy v prejavoch, neochota
komunikovat, nedévera k dospelym, psychicka trauma).

Upozornenie: Prizvanie odbornika (psycholdga, psychoterapeuta) k spolupréaci je v spominanych
prejavoch syndréomu CAN nevyhnutnostou. Priznaky sa mézu prelinat, vyskytovat sa v réznej intenzite
a sile prejavu, niektoré mozu byt potlacené, vyskyt niektorych nemusi byt zjavny a niektoré sa nemusia
vyskytnut vobec a pod.

Ciel: Vysvetlit pojem syndrom CAN, vymenovat znaky, ktoré mézu ovplyvnit priebeh rozhovoru a
pomoOzu tak cielovej skupine zorientovat sa v reakciach dietata.

Ciel'ova skupina: mediatori, sudcovia

Trvanie: 90 min.
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Priloha: Priloha ¢. 4.1.5 — PRACOVNY LIST A (varidcia PRACOVNY LIST B)
— PREZENTACIA

Video: Syndrém CAN [online] Dostupné na: https://www.youtube.com/watch?v=jOrGsB49G w

(odporucame vyuzit na Uvod ako vstup do témy).

Priruéka: str. 57 — 64 MP Osobitosti rozhovoru s dietatom, ktoré je moznou obetou sexudlne
motivovaného trestného ¢inu.

Dalsie zdroje:

e Tyranie deti [online] Dostupné:
https://www.uvzsr.sk/index.php?option=com content&view=article&id=370:tyranie-
deti&catid=63:deti-a-mlade&Itemid=70.

e Dunovsky, J., Dytrych, Z., Matéjéek, Z. a kol. Tyrané, zneuZivané a zanedbdavané dité. GRADA.
1995. 248 s. ISBN 8071691925.

e Lekari sa stretavaju s tyranymi detmi pravidelne. Co si méze v§imnut okolie? [online]. Dostupné:
https://www.npz.sk/sites/npz/Stranky/NpzArticles/2017 08/Lekari sa stretavaju s tyranymi d
etmi pravidelne Co si moze vsimnut okolie .aspx?did=1&sdid=3&tuid=0&.

Forma a metaddy: skupinova praca s pracovnym listom s vyuZitim diskusie doplnena prezentaciou.
Zadanie do skupin:

Uloha &. 1 — Pregitajte si priznaky syndrému CAN v tabulke ¢. 1 aZ 6 (priloha €. 4.1.5, PRACOVNY LIST
A). Na zaklade diskusie v skupine skuste priradit moznym priznakom v tabulke formy nasilia pachaného
na detoch — zanedbavané deti, fyzicky tyrané deti, psychicky tyrané deti, sexualne zneuzivané deti do
5 rokov, sexudlne zneuzivané deti od 5 do 12 rokov, sexudlne zneuzivané deti starsSie ako 13 rokov.
(RiesSenie: Tab. 1 — zanedbdvané dieta, Tab. 2 — sexudlne zneuZivanie — dieta starsie ako 13 rokov, Tab.
3 —sexudlne zneuZivanie — dieta do 5 rokov, Tab. 4 —fyzicky tyrané dieta, Tab. 5 —sexudlne tyrané dieta
od 5 do 12 rokov, Tab. 6 — psychicky tyrané dieta).

Variacia ulohy €. 1 (v zavislosti od skupiny a preferencie prace so skupinou lektorom): Predstavte si
situdciu, Zze Vam odbornik na diagnostikovanie syndromu CAN (psycholdg, psychoterapeut) poskytne
informaciu, Ze budete viest rozhovor (resp. sledovat videozaznam) s dietatom, ktoré ma podozrenie
na syndrém CAN. Diskutujte v skupine a napite do PRACOVNEHO LISTU B odpovede na otazku: Aké
prejavy sa mézZu vyskytnut u dietata, ktoré je: zanedbdvané, fyzicky tyrané, psychicky tyrané, sexudlne
zneuZivané vo veku do 5 rokov, od 5 do 12 rokov a u dietata, ktoré je starsSie ako 13 rokov?

Doplnenie informacie: Po skonceni prace skupina dostane vytlaceny prehlad znakov, zdroj napr. tu:
www.uvzsr.sk/index.php?option=com content&view=article&id=370:tyranie-deti&ltemid=70 (podla

poctu skupin). Skupina svoje postrehy zdielané v diskusii porovnava so znakmi uvedenymi
v dokumente a diskutuje. Otazky do diskusie: Ktoré znaky sa Vam pomenovdvali lahsie? U ktorych ste
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vdhali a preco? V akych situdcidch sa jednotlivé prejavy syndromu CAN méZu prelinat? Ktory zo znakov
je tazsie identifikovatelny? Co si myslite, preco je délezité, aby diagnostiku robil odbornik?

Uloha ¢&. 2 — Ktoré z mediacnych/socidlnych zruénosti by ste odporudili vyuzivat v komunikacii s detmi
v jednotlivych kategdriach (napr. aktivne po&tvanie, vnimanie réznych uhlov pohladu) — PRACOVNY
LIST A alebo B.

Uloha €. 3. — Ktoré vlastnosti mediatora, sudcu su Ziaduce pri préaci s obetou detského nasilia
(trpezlivost, tolerancia, vnimavost a pod.) — PRACOVNY LIST A alebo B.

2.5 TEMA C. 3 KOMUNIKACNE ZRUCNOSTI

PREZENTACIA C. 4 VYZNAM VERBALNYCH A NEVERBALNYCH PREJAVOV

Trvanie: 40 min.

Ciel: HIbsie pochopit verbalnu a neverbalnu komunikaciu dietata.
Primarna cielova skupina: medidtori a sudcovia.

Forma: prezentdcia, vyklad, diskusia.

Slidy a sprievodny text k cvic¢eniu je v prilohe €. 4.1.6.

Po ukonceni prezentécie (v trvani cca 15 minut) lektor méze nechat priestor na diskusiu.

AKTIVITA €. 3 AKTIVNE POCUVANIE

Aktivne pocuvanie je klticovou zrucnostou v komunikacii. Pri aktivnom pocuvani, ktoré ma charakter
vypocuvania, je velmi déleZity pokoj toho, kto vedie rozhovor, a ktory méze dieta zrkadlit. Sucastou
dekddovania informacie je parafrazovanie. Na nejasné informdcie treba vyuzit formu dopytovania sa.
Nevytvarat si domnienky a nehodnotit povedané. Vyvolat nedorozumenie alebo negativnhe emécie
mozu byt nasledkom chybajlicej vecnosti a zrozumitelnosti. Pri aktivnom pocdvani nevnimame len
formu (vztah, naladu), akou s nami dieta komunikuje (vulgarne, podrazdene, arogantne, plaélivo), ale
aj obsah toho, ¢o ndm hovori; pocit a v neposlednej miere aj to, k comu nas dieta vyzyva (k pomoci,
pochopeniu, pokoju, odmieta nas, nedéveruje nam a pod.). Vysledok dekddovania spravy zavisi aj od
predchadzajucich skusenosti a osobnosti toho, kto sa pyta, resp. kto vypocuva. V cviceni sme vyufzili
tedriu 4 usi Friedmanna Schulza von Thuna.’

5 THUN, Friedmann Schulz von. Jak spolu komunikujeme? Praha: Grada Publishing, 2005.
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Ciel: Rozoznavat v obsahu povedaného obsah, vztah, pocit a vyzvu, trénovat aktivne pocivanie.
Ciel. skupina: mediatori, sudcovia,
Trvanie: 90 minut

Priloha: ¢. 4.1.7 — Pracovny list A — pripadova Studia 1, Pracovny list B — pripadova Studia 2, Pracovny
list C — Analyza obsahu viet, prezentacia — Aktivne pocuvanie

Prirucka: str. 27 - 5.3. Aktivne pocuvanie, manipulacia a asertivne spravanie

Zdroj: THUN, Friedmann Schulz von. Jak spolu komunikujeme? Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN
8024708329.

Forma a metody: Analyza pripadovej studie 1 prostrednictvom diskusii v skupine, resp. individualna
praca s pracovnym listom A, facilitovana diskusia, prip. varidcia 1 — pripadova studia 2 - nacvik
aktivneho pocuvania s vyuzitim pracovného listu B, prip. variacia 2 — analyza obsahu viet s vyuZzitim
pracovného listu C. Na vysvetlenie aktivheho pocuvania mozno pouzit prezentaciu s nazvom Aktivne
pocuvanie.

Pripadova studia 1 (30 minut)

Zadanie: Aktivne pocuvanie znamend, ze oddelime formu od obsahu a sledujeme nielen to, ¢o nam
niekto hovori (obsah), ale aj ako nam to hovori (formu, naladu, vztah), aké ma pocity a k comu nas
vyzyva. Na zdklade textu pripadovej studie (obsahova Cast vypovede) definujme/analyzujme vztah,
pocit a vyzvu adresata staznosti (dieta, 12 rokov) — Pracovny list A.

Text staznosti: , V Skole mdm takého spoluZiaka, ktory stdle vyrusuje. Md otca, ktory ho bije a on sa
zacina prejavovat uZ aj agresivitou. Potom spoluZiaci pocas prestdvky nafiho zacnu kricat. Naposledy
bodol méjho kamardta do ruky perom, ale uZ sa stali aj horsie veci. Ale ja ho lutujem. Jeho otec ho
potom vZdy zbije” (Ziak 7. rocnika).

Pripadova studia 2 — variacia (30 minut)

Zadanie: Precitajte si text z facebookovej komunikacie dietata (vek 14 rokov), ktory reaguje aj na
zvladanie situacie pocas pandémie. Diskutujte v skupine a na zaklade aktivneho pocuvania analyzujte
obsah - Co povedal?, vztah - Ako to povedal?, pocit - Co pri tom citil? a vyzvu - K éomu vyzyval?
(pracovny list B)

Text (prepis komunikacie): ,,Pomdham spoluZiakom beZne. Ale nieco ako keby mi chybalo, kaZdy den
mi niekto napiSe a pyta si pomoc. Inokedy by mi to spravilo radost, Ze som si ho vypocula poradila
a pomohla, no teraz nie. Pisem si s tymi ludmi pocuvam ich, no citim sa pritom tak smutno. Uvedomila
som si, Ze za normdlnych okolnosti v skole pridu za mnou, zdéveria sa mi, ja im poméZem a oni odidu.
Mrzi ma, Ze sa vrdtia iba vtedy, ked' nieco potrebuju. Ja mdam svojich kamardtov, pri ktorych viem, Ze sa
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mdéZem na nich spolahnut, ale aj tak ma mrzia ti ostatni...vébec netusia, i aj ja mam nejaky problém,
Ci sa trapim. Citim sa tak nejako fakt smutno, vSetko robim len z povinnosti. Verim, Ze ma to prejde.”

Diskusia: Ktord zloZka aktivneho pocuvania vie vyvolat najsilnejsie emdcie? Ktorou zloZkou aktivneho
pocuvania zvykneme pocuvat najcastejsie? Ktorej zloZke aktivneho pocluvania ste v diskusii venovali
najviac ¢asu a preco?

Analyza obsahu viet — varidcia 2 (individudlna praca) (30 minut)

Zadanie: Preditajte si vety s negativnym posolstvom a skuste ich preformulovat pozitivne: Neprerusuj
ma...Nehovor to nikomu.... Nedd sa to.....Neklam....Nemyslim si to.....NepombZem ti....Neprerusuj
ma...Nerozumiem ti.... (Pracovny list C).

Diskusia: Ktoré slovd/vety pbsobia na vds vo vseobecnosti demotivujuco a zhorSuju komunikdciu? Ktoré
slovd/vety pésobia povzbudzujico a pomdhaju zdravej komunikdcii?

PREZENTACIA C. 5 ROZHOVOR S DIETATOM

Celkové trvanie: 30 min.

Primdrna cielfova skupina su sudcovia a medidtori, prezentacie su relevantné aj pre socialnych
pracovnikov, psycholégov.

Forma: Vykladovd metdda, prezentacia + otvorena diskusia

Slidy a sprievodny text je v prilohe €. 4.1.8.

AKTIVITA C. 4 DIETA AKO OBET KOMUNIKACIE

Trvanie: 20 - 30 min. (zavisi od poctu vytvorenych skupin)

Ciel: Cielom je ziskat osobny, zvnitorneny zaZitok z aktivity a lepsie pochopit to, ¢o pocituje detska
obet rodinnej situacie, ak jej nazor nie je pre dospelych aktérov (rodicia, sudca, mediator alebo iny
odbornik) doleZity. Sucasne je cielom ziskat lepsi prehlad v danom probléme avyhnut sa
zautomatizovaniu v pristupe dietatu. Na aktivitu ¢. 3 nadvazuje volne aktivita €. 4. a aktivita ¢. 12.

Primdrna cielova skupina: mediatori a sudcovia
Forma: rolové hry

Pomoacky: kancelarsky papier, pero

Obsah:
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Pocas tejto aktivity sa Ucastnici odborného vzdeldvania rozdelia do skupin a budd pracovat na
zazitkovom programe.

Skupina bude pozostavat zo Styroch oséb. Ich Ulohy budud nasledovné:

a) rodicia (dve osoby)

b) odbornik (napriklad sudca/mediator) (1 osoba)

c) dieta (1 osoba)

d) pozorovatel (1 osoba, v pripade, Ze bude potrebné vytvorit vaésiu skupinu, m6zu byt aj dvaja alebo
vynimocne aj viaceri pozorovatelia)

Pridelenie uloh v skupine:

Skupina sa dohodne, aky problém budu v time riesit, resp. aky problém budu riesit medzi sebou
rodicia, s ktorymi komunikuje odbornik (sudca/mediator).

Pozorovatel alebo pozorovatelia budu sledovat, ¢o sa odohrdava medzi ,hercami” a znadia si svoje
postrehy bud do osobného bloku alebo na prideleny papier. Do pribehu vébec nezasahuju a
nekomentuju hranie.

Rodi¢ia a sudca/mediator sa postavia na stolicky, a tak spolu komunikuju niekolko mindt. U&astnik
v role dietata sedi na stolicke. (Ak nem6Zu Gcastnici stat na stolicke, sadnu si na stdl, alebo ak stoja,
,dieta” mozZe byt v podrepe, dblezité je, aby pozicia o¢i dospelych aktérov bola ovela vyssie ako pozicia
oci u "dietata".)

Ulohou rodi¢ov a sudcu/mediatora je rozpravat o dietati a rozhodovat o lom bez jeho aktivnej Gi¢asti
(nejde pritom o simulaciu redlneho pojednavania alebo mediaéného stretnutia, rozhovor moze byt
volny).

Dieta do ich dialégu nijako nezasahuje. MéZe sa iba chvilami ozvat nejakym kratkym prejavom alebo
neverbalnymi gestami, prip. sa moze s nie¢im akoby hrat. Variacii prejavov sa medze nekladu.

Tato hra musi trvat 5 - 10 minut, pricom ukondit ju mozu na zaklade dohody samotni , herci”. Najprv
daju spatna vazbu ,deti“, nasledne ,pozorovatelia“ a az na zaver ,rodi¢ia“ a ,odbornik
(sudca/mediator)”.

Po ukonceni sebareflexie tychto skupin, bude nasledovat sebareflexia v ramci celej skupiny ucastnikov,
z ktorej si sami vyvodia odporucenia a zavery. Lektor mbze vystupovat vo vicsej miere v pozicii
facilitatora, ktory vyraznejSie nezasahuje do interakcii v skupine. Ak ucastnici, ktori hrali rolu
,odbornika — sudcu/mediatora” sami budu reflektovat, ze napriek instrukcii mali tendenciu dieta do
rozhovoru zapojit, mbze lektor na tuto skisenost upozornit a zamerat na fiu pozornost.
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PREZENTACIA C. 6 OBRANNE MECHANIZMY

Obranné mechanizmy na jednej strane chrania organizmus pred nadmernou zatazou, pomahaju
zvladat emocne narocné situdacie, eliminujd destruktivne ucinky silnych emdcii. Ak vSak nevieme, preéo
ich pouzZivame, stanu sa prirodzenou stratégiou dlhodobej ochrany a mo6zu viest k skreslovaniu
vhimania skuto€nosti. M6Zu dokonca menit realitu. Obranné mechanizmy moézu rieSenie situacie aj
komplikovat. V pripade zvlast zranitelnej osoby, kam patri aj dieta, treba vnimat obranné mechanizmy
aj vkontexte veku (regresia na nizSiu Uroven), zdravotného znevyhodnenia, socidalneho
znevyhodnenia (podnetnost prostredia, komunikaény slovnik), vztahu k osobdm, ktoré potrebu
obrannych mechanizmov mohli vyvolat.

Ciel: informovat o obrannych mechanizmoch, podnietit Gvahy o rozmanitosti vnimania a reakcii.
Cielova skupina: sudcovia, mediatori
Trvanie: 90 minut

Metdda: Vyklad s vyuzitim prezentacie s ndzvom Obranné mechanizmy, brainstorming a diskusia
k pripadovym studidm s vyuZitim pracovnych listov .

Prirucka: str. 20 (kapitola 5.2. Schéma vedenia vysluchu — ¢ast Priprava vedenia vysluchu).
Zdroje:

e Sorokova, T. Stratégie zvladania frustracie aobranné mechanizmy [online]. Dostupné na:
https://www.direktor.sk/sk/aktuality/strategie-zvladania-frustracie-obranne-mechanizmy.a-
12677.html

e Labdath, V. Cvicenia, hry, simuldcie. 2021. Wolters Kluwer SR. 256 s. ISBN 978-80-571-0370-7 (viac aj
Kasc¢dkovd, N. 2007. Obranné mechanizmy z psychoanalytického, etologického a evolucno-
biologického aspektu. Trencin: Vydavatelstvo F, 2007, Gabard, G., O. 2004. Dlhodobd
psychodynamicka psychoterapia. Trencin: Vydavatelstvo F, 2004)

Priloha ¢. 4.1.9

Zadanie: Lektor vysvetli podla prezentacie A [(Labdth, 2021) v prilohe ¢. 3.1.11 ] zékladnU orientéciu
v pojmoch a javoch. Schéma sluzi ako informaéné vychodisko (podfa Labdth, 2021). Sipky zvislo zdola
nahor predstavuju postup k cielu. Standardné kategérie zvlddania naro¢nej situcie su uvedené na
lavej strane prezentdcie. Na druhej strane frustracia moze viest k uplatneniu obrannych mechanizmov
(podla Gabbard, 2004; Kas¢dkovd, 2007). Obranné a zvladacie stratégie sa mozu vzajomne prelinat
a nemusia byt Citatelné. Lektor mdzZe pri vyklade a diskusii sa sustredit len na niektoré z nich. Vyklad
mozno doplnit prezentaciou B a C [v zdvislosti od cielovej skupiny, ¢asu, ktory md lektor k dispozicii
a pod.]. V naslednej diskusii s vyuZitim pracovného listu A (variacia B) je vhodné identifikovat
zvladacie a obranné reakcie.
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Diskusia: S ktorymi obrannymi mechanizmami ste sa stretli? Ktoré vyuzivate najcastejSie? S ktorym
obrannym mechanizmom sa najtazSie pracuje? Ako spoznate jednotlivé prejavy obrannych
mechanizmov v neverbalnej komunikacii?

AKTIVITA C. 5 UHLY POHLADU

Vnimanie tej istej narocnej Zivotnej situdcie zaZzivanej ré6znymi osobami (dieta, surodenec, rodi¢,
prarodi¢ a pod.) pomaha reflektovat ich postoje, presvedéenia aj ocakavania. Opis problému
ovplyviiuje okrem veku, temperamentu, intelektu dietata aj vztah k agresorovi, resp. vztahové vizby,
ktoré boli alebo neboli saturované. Opis pribehu ovplyviiuje aj sila autority agresora (zvlast, ak je nim
¢len rodiny), roly dietata v pripade rozvodu rodicov (viac aj v prezentdcii z cvi¢enia ¢. 7), modelové
spravanie sa v rodine, vplyv skupiny, v ktorej sa dieta pohybuje, ale aj vek dietata a €as, ktory uplynie
od spracovania konfliktu, traumy. Reflektovanie zaZivania neprijemnej udalosti mdze mat rozdielnu
vypovednu hodnotu aj v zavislosti od osoby, ktorad vedie rozhovor, vypocuvanie. Nacvik zru¢nosti
vnimania ré6znych uhlov pohladu prispieva k vSimavosti dopytujuceho sa.

Ciel: Nacvik zrucnosti byt vsimavy k detailom, vnimat problémovu situaciu z réznych uhlov pohladu a
na zaklade nich dospiet k zdverom.

Cielova skupina: mediatori, sudcovia
Trvanie: 90 minut

Priloha: priloha ¢. 4.1.10 — pripadova studia 1 — Uhly pohladu (pracovny list A) a pripadova studia 2 —

Analyza negativnych emdacii (pracovny list B).
Prirucka:

e str.40 - 42 -5.5.3 Specifika vyvinového obdobia pubescencie
e str.33-38-5.5.1 Specifika vyvinového obdobia dietata predskolského veku

Metddy a forma: Analyza pripadovej studie 1 (video je sucastou aktivity) prostrednictvom diskusii v
skupine, resp. individualna praca s pracovnym listom s ndzvom Uhly pohladu a facilitovand diskusia.
Variaciou moze byt aj pripadova studia 2 (video je motivaéné), ktord je zamerand na analyzu
negativnych emdcii a ich porovnanie s rieSenim situacie detmi.

Video:

1. Jedna fotografija dnevno u najgoroj godini Zivota / One photo a day in the worst year of my life
[online]. Dostupné na: https://www.youtube.com/watch?v=Ertu9 MhFiM. Casozberné video sa

pouzije ako fiktivny priklad pripadovej v téme pred zadanim ulohy.
2. THE EYES OF A CHILD [online]. Dostupné:
https://www.youtube.com/watch?v=WB9UvjnY090&t=6s.
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Video mozno pouzit ako motivaéné video k téme s otazkami: Kto vystupoval vo videu? Aké predmety
ste sivsimli? Co sa tam dialo? Aké pocity mali deti? Aké pocity v priebehu aktivity mali dospeli? Pre¢o
sa dospeli zmenili sprdvanie? Vedeli odhadnut dospeli reakcie deti?

Pripadova studia 1 — Uhly pohladu (45 minut)

Zadanie: Na zaklade pozretia videa identifikujte pocity 4 réznych os6b vnimajucich a prezivajucich
situdciu z ich uhla pohladu. Modelovu situaciu ponutka Zena vo videu, ktord moze predstavovat napr.
tyranu Zzenu s dvoma detmi. Dlhodobo jej odmietala poméct matka pachatela, otca deti a konanie
svojho syna ospravedIriovala jeho pracovnou vytazenostou. Pribeh mozno modifikovat podla cielovej
skupiny, s ktorou sa pracuje.

Uloha: Aké pocity ma: tyrana Zena; syn, tyrany otcom, vek 13 rokov; dcéra, vek 5 rokov, dieta chranené
matkou aj otcom, svedok tyrania matky a brata; matka agresora, ktora svojho syna chrani, agresivne
spravanie zlahcéuje, konanie syna ospravedlfiuje jeho pracovnou vytazenostou?

Diskusia: V ¢om bol rozdiel vo vnimani situdcie Styroch sledovanych oséb? Ktory uhol pohladu (ktord
osoba) bol/a najtazZsie opisatelny? Ktord osoba vyvolala najviac diskusii v skupine? Na c¢o si treba pri
vnimani tej istej situdcie r6znymi osobami ddvat pozor?

Pripadova Studia 2 — varidcia - Analyza negativnych emacii (45 minut)

Video: The eyes of a child [online]. Dostupné na:
https://www.youtube.com/watch?v=WB9UvinYO90&t=6s

Video mozno pouzit motivacne k téme s otazkami: Kto vystupoval vo videu? Aké predmety ste sivsimli?
Co sa tam dialo? Aké pocity mali deti? Aké pocity v priebehu aktivity mali dospeli? Preco sa dospeli
zmenili spravanie? Vedeli odhadnut dospeli reakcie deti?)

Zadanie pre individualnu pracu:

1. Po dobu 1 minuty piSte na papier vSetky emdcie, ktoré vnimate urdznych deti, s ktorymi
prichadzate do kontaktu.
2. Podciarknite vSetky negativne emdcie, ktoré ste si zaznacili.

Zadanie pre skupinovu pracu:

3. Z negativnych emdcii vyberte v skupine 5 a vyplnte pracovny list (B).
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4. Porovnajte Vami vypracované zadanie so zadanim, ktoré vypracovali deti vo veku 10 az 17 rokov
(priloha €...., str......)° v pripade, Ze ste sa v niektorej z emdcii stretli.

Diskusia: V ¢om boli Vase postrehy rovnaké ako postrehy deti? V ¢om boli iné? Ktoré z negativnych

.....

a preco?

AKTIVITA €. 6 UCEL KOMUNIKACIE S DIETATOM V ZAVISLOSTI OD ULOH JEDNOTLIVYCH
PROFESII

Trvanie: 55 minut

Ciel: Diskusnou formou si ozrejmit rozdielne ciele komunikacie jednotlivych profesii s detmi
v rodinnych sporoch. Tato aktivita je doplriujica k aktivite €. 1, je ju mozné zaradit podla potreby.

Primarna cielovd skupina: sudcovia a mediatori, relevantné aj pre socidlnych pracovnikov,
psycholdgov.

Forma: diskusia v skupinach podla profesii
Pomaocky: flipchartové papiere alebo popisovatelné félie, fixky roznych farieb (viac setov).

Lektor v Gvode zameria pozornost Uéastnikov na vyznam komunikécie s detmi. U¢astnici sa rozdelia do
skupin podla profesii, v pripade viacerych lektorov kazdy lektor sprevadza jednu skupinu. V skupinach
podla profesii odbornici diskutuju, v akej podobe jednotlivi odbornici do kontaktu s detmi a zistuju ich
nazor z hladiska vSeobecného ponatia ich profesie, ako aj z hladiska ocakdvania od ostatnych
odbornikov z odlisSnych oblasti. Nazory je mozné zapisovat na flipchart. V zaujme dodrzania casu
a zamerania by nemali byt predmetom diskusie participativne prava deti vo vieobecnosti, iba to, aky
ciel' sleduju jednotlivi odbornici pri komunikacii s detmi v rdmci svojej profesie, resp. ako ocakavaju, ze
by mali postupovat ini odbornici. Je mozné diskutovat aj o odlisnych pristupoch na trovni jednotlivcov.

V zévere lektor zosumarizuje nazory, moze apelovat na potrebu sebareflexie, potrebu dostatocného
vzdelania a nacviku zrucnosti pri vypocuvani maloletych, supervizie v zaujme zabezpecenia bezpecia
deti.

Pokial je to vhodné a pocet ucastnikov z réznych profesii to umoznuje, tato aktivita moze prebiehat
v skupinach podla jednotlivych profesii, pricom po ukonceni diskusie v skupinach prebehne kratka
spolo¢na diskusia k zaverom jednotlivych skupin. V pripade prace v skupinach na jeden flipchartovy
papier zapiSe zapisovatel informacie o cieloch rozhovorov s dietatom v ramci vlastnej profesie, na
druhy papier o¢akdvania od inych profesii.

6 Aktivitu realizovali priebeZzne rovesnicki mediatori vo veku 10 az 18 rokov z 5-ich $kol. Aktivita nie je vyskumnou ulohou,
zohladfiuje nazory deti, ktoré sa mozu pri vaésej cielovej skupine lisit. Cielom aktivity je vnimat rézne uhly pohladu na
pozorované prejavy negativnych emacii aj priiny (zdroj: Bieleszova, D.)
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2.6 TEMA C. 4 SEBAPOZNANIE, SEBAREFLEXIA

AKTIVITA C. 7 SEBAREFLEXIA A SEBAUVEDOMENIE
Trvanie: 30 minut

Ciel: Naladenie sa ucastnikov edukacného programu na problematiku nestranného pristupovania
k svojej osobe ako predpokladu kvality vlastnej prace, najma v kontexte prdce s maloletymi.

Primarna cielova skupina: sudcovia, mediatori

Forma: Test s vyuzitim metddy imaginacie

Pomdcky: kancelarske papiere, ceruzky/pera

Obsah:

Cvicenie zacina vstupom lektora, ktory uvedie tému Sebareflexia ako nevyhnutna zruénost.

Priklad Gvodu lektora: ,Sebareflexia je zdkladnou zrucnostou v oblasti komunikdcie a nevyhnutnou
sucastou kaZzdého odbornika. Je dbleZitd z viacerych dévodov. Jednym z nich je schopnost lepSieho
nadhladu na svoje konanie a rovnako na konanie ludi, s ktorymi nadvdzujeme interakciu.

Bez sebareflexie kondme automatizovane, ¢o prakticky spésobuje, Ze do popredia idu nase podvedomé
reakcie. Kondme teda viac nevedome, neZ vedome. Ak tento stav neriesSime, stavame sa impulzivni,
predvidatelni, viac subjektivni a mdme tendenciu vnimat, resp. mat postoje voci ludom len na zdklade
predchddzajucich skusenosti. Dopustame sa okliestovania, inak povedané sSkatulkovania vsetkého v
nasom pracovnhom i osobnom Zivote. A tomu je treba vcas predist.

Na to, aby ste spoznali, do akej miery vyuZivate svoje pozitiva, netreba zdlhavé vypisovanie
psychologickych testov. Postacuje vam iba styridsat sekund, pocas ktorych by ste mali napocitat
minimdlne pét svojich dobrych vlastnosti. Poprosim vds teraz o chvilku pozornosti, poas ktorej
nebudete s nikym nic konzultovat a zamyslite sa nad svojimi pozitivnymi vlastnostami. Pokuste sa ich
vybavit si ich v mysli, pripadne si ich zapisujte. Mdte na to $tyridsat sekund. Je to v podstate velmi
ustretovy cas, lebo na zviddnutie tejto ulohy by postacovalo aj dvadsat sekund.”

Lektor da priestor na zamyslenie v rozsahu 40 sekind. Nasledne sa postupne pyta, kto napocital viac
ako pat, pat, kto Styri alebo aspon tri pozitivne vlastnosti. Nie je vhodné vyzyvat na zverejnenie
informdcie o napocitani menej ako troch pozitivnych vlastnosti.

Na zaklade skusenosti s predchadzajucimi realizaciami tohto cvicenia je pravdepodobné, Ze cast
Ucastnikov nenapodita viac ako pat pozitivnych vlastnosti. Lektor v tom pripade méze poukazat na to,
Ze pokial by mali hladat zIé alebo negativne vlastnosti, pocet by mozno bol vyssi.
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Priklad: Aj keby ste napocitali menej pozitivnych vlastnosti pocas stanoveného limitu, neznamend to,
Ze ich mdte skutocne len tak mdlo. Urcite ich mdte podstatne viac. Pricinou horsieho vysledku je, Ze vo
vedomi si uchovdva vela ludi viac kritiky neZ pochvdl. Z ¢oho to vsetko prameni? Skuste sa zamysliet i
ste viac chvdleni alebo pocivate Castejsie kritiky &i poZiadavky z okolia? Coho je viac? Predpokladdm,
Ze su to kritiky, poZiadavky a ocakdvania. Dnes to vyzerd, Ze pochvdlit, podakovat a ocenit nejaky
pozitivny skutok nie je treba, ale opak je pravdou. KaZdy z nds potrebuje byt doceneny a najmd v citovej
oblasti, inak zacina emociondine chradnut. Nie je teda vyhradne vasou osobnou chybou, ak sa vam pred
chvilou nepodarilo napocitat pdt pozitiv. Vyrazny podiel na tom maju vsetci, ktori boli zapojeni do
vychovy. Poznatok o tejto skutocnosti vdam méZe nielen viac pochopit to, ¢o robite, ale aj to, preco sa
sprdvaju deti tak, ako sa sprdvaju. Podchytenie a vyzdvihnutie ich sebatcty vdm méZe zdsadne ulahcit
komunikdciu s nimi ako aj s nadhladom i prehladom riesit dany problém. Deti, ktoré budete nadalej
stretat pocas vasej prdce, budu casto nejakou formou obete. Obete svojich rodicov, vychovdvatelov
alebo inych oséb, ktoré im nedali dostatok priestoru na to, aby uchopili svoju osobnost a mohli rozvijat
svoj pozitivny potencidl.

V pripade, ak je to vhodné a v skupine bude viacero Ucastnikov, ktori napocitali menej ako 4 pozitivne
vlastnosti, lektor mdze vyzvat na diskusiu, aby spoloéne nasli pozitivne vlastnosti, ktoré maju uréite
vSetci Ucastnici. Lektor poukaZe napriklad na to, Ze Ucastnici uréite maju zaujem sa vzdelavat, nakolko
sa zUcastnili Skolenia; snahu rozvijat empatiu, ktort urcite musia mat, ak pocituju zaujem o takyto typ
Skolenia a podobne. Touto formou by mali vSetci Ucastnici spolo¢ne najst aspon 7 pozitivhych
vlastnosti.

AKTIVITA C. 8 JOHARIHO OKNO

V pripade vzdjomnej komunikacie, ktord ma mat potencial odhalit skutoéné nazory a postoje je
vyhodou, ak su partneri v komunikdacii Citatelni. Je uZitocné mat vedomost o tom, ako pésobime na
partnerov v komunikacii, obzvlast, ak komunikaénym partnerom je dieta a kde navyse dieta m6ze mat
skreslené ocakavania, ktoré pramenia z informdcii, ktoré ma o role odbornika, ktory s nim vedie
komunikaciu.

Ciel: Uvedomit si potrebu spatnej vazby ako nastroja zlepSovania komunikacie, resp. nastroja
eliminacie prejavov, o ktorych nemame vedomost, a ktoré mozu komplikovat rozhovor s dietatom.

Ciel'. skupina: mediatori, sudcovia, relevantné aj pre ostatné profesie
Trvanie: 30 minut

Priloha: ¢. 4.1.11

Zdroj: Upravené podla Korenova, S; Skalska, E.: Proces zefektiviiovania prace vediceho zamestnanca
a organizovania éasu. In Didaktika [online], ro¢nik 2/2022. Dostupné na:
https://www.direktor.sk/sk/casopis/didaktika/proces-zefektivnovania-prace-veduceho-zamestnanca-
a-organizovania-casu.m-1261.html).
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Forma a metaddy: vyklad, diskusia

Pomaocky: flipchart alebo popisovatelna félia na stenu, fixka, Cisté kanceldrske papiere pre ucastnikov,
ceruzky

Lektor nakresli na flipchart obrazok 1 a uvedie, Ze kazdy ¢lovek ma vlastnosti a charakteristiky, ktoré
o sebe vie, a ktoré o sebe nevie. Dokresli nakres podla obrazka 2 s komentarom: Niektoré vlastnosti su
zjavné aj inym ludom, a to bud’ na prvy pohlad alebo po dbkladnejsom poznani a existuju také,
o ktorych ini ludia nevedia. Nasledne dokresli oramovanie podla obrdzka 3, ¢im vznikne obrazec okna,
na ¢o Ucastnikov upozorni. Okno sa oznacuje ako Johariho okno alebo Johariho mriezka, nazov je
zloZzeny z krstnych mien autorov Josepha Lufta a Harryho Inghama (koncept vznikol uz v r. 1955).
Nakres musi byt dostatoéne velky, aby sa don dalo vpisovat.

Lektor vyzve Ucastnikov, aby povedali niektoré jeho vlastnosti, ktoré podla nich m3, a ktoré vidia ,,na
prvy pohlad”. Ak ide o vlastnosti, o ktorych vie, zapisuje ich do lavého horného okna, ak ide
o vlastnosti, o ktorych nevie, zapisuje ich do pravého horného okna. Vlastnosti nekomentuje, pretoze
to nie je predmetom tejto aktivity.

Lektor nasledne pomenuje lavy horny S$tvorec/obdiznik ako ,verejnt zénu“ apravy horny
$tvorec/obdlZnik ako »Slepld zénu“. Uvedie, Ze ma, samozrejme, aj mnohé vlastnosti, ktoré o sebe vie,
ale ktoré nerdd prezrddza, alebo to o nom vedia iba najblizsi spolupracovnici, priatelia alebo rodina.
Oznadi lavy dolny obdiZnik/$tvorec a pomenuje zénu ako ,stukromnu“ a pravé dolné okno ako
,heznamu zénu“. Nasledne zdny popise podla informacii, uvedenych nizsie.

Popis: Verejnd zona sa v niektorych publikdcidch nazyvand aj aréna, otvorend zona. Je ¢astou ndsho
JA, ktoru si sami uvedomujeme a vedome alebo aj nevedome ju ukazujeme svetu. Vieme, Ze mdme
nejaku vlastnost alebo nejakym sp6sobom pésobime navonok a nase sprdvanie poznaju aj ostatni.
Napr. viem o sebe, Ze rada/rdd stretdvam réznych ludi a diskutujem s nimi na réznorodé témy a poznaju
ma tak aj moji kolegovia, alebo blizki ludia. Vedia o mne, Ze takd/taky som a viem to o sebe aj ja. Alebo
viem, Ze mdm teraz trému aj ucastnici vidia, Ze mam trému.

Sukromnd zona (tieZ skrytd zona) je v ponimani Johariho okna td ¢ast ndsho JA, ktoru neukazujeme len
tak hocikomu. Vieme o sebe, Ze mame nejaku viastnost, ale nedovolime jej, aby sa prejavila na nasom
spravani. Prejavuje sa to aj v situdcidch, kedy mdame chut nieco urobit, ale ovlddneme sa a neurobime
to. Do sukromnej zony teda patria vlastnosti, ktoré vieme, Ze mame, ale nechceme, aby o nich druhi
vedeli. Alebo mdme tendencie k sprdvaniu, ktoré ovlddneme a neprejavime ich.

Slepd zéna (niekedy tieZ oznacovand ako slepd Skvrna) pomendva tu Cast ndsho JA, o ktorej dobre vedia
ostatni, lebo nds tak zaZili spravat sa, no my si ju neuvedomujeme. Mdme teda nejaku vlastnost, ale
sami si to neuvedomujeme. Dobrym prikladom boli ucastnici hviezdnej roty v SuperStar. Myslia si, Ze
vedia spievat dobre, no ich vykon tomu nezodpovedd. Ked' dostanu negativnu spétnu vézbu, su z toho
prekvapeni a zvdcsa ju popru (zvalia vinu bud’ na zaujatost poroty, alebo zlé vonkajsie podmienky typu
klima, & aktudlna indispozicia). A odchddzaju z pocitom, Ze cely svet sa myli a oni maju svoju pravdu.
Tieto pre nds skryté ale pre inych ludi poznatelné vlastnosti a ¢rty mézZu nechtiac ovplyvriovat aj
komunikdciu.
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Nezndma zdna je td Cast ndsho ja, ktord sa zatial neprejavila. Nevieme, Ze mdme nejaku vlastnost,
alebo nevieme, ako by sme v nejakej situdcii zareagovali, nakolko sme ju eSte nezazZili. Napr. ak by prislo
zemetrasenie, neviem ako budem reagovat. Ci budem hysterickd/hystericky a jacat, & budem
paralyzovand/paralyzovany a neschopnd/neschopny pohybu, alebo budem pragmaticky organizovat
zdchranu Zivota seba a ludi v blizkosti. Ani ludia, ktori ma skutocne dobre poznaju, nevedia odhadnut,
ako by som reagovala/reagoval.

Lektor dalej vysvetli, Ze vzniknuté Stvorce nemusia byt vidy rovnako velké. ZalezZi aj od oblasti, v ktorej
sa posudzujeme.

Mobze uviest priklad na sebe: Ako lektor sa do lektorovania vliozim a ddvam svoje emdcie najavo. Snad’
aj ucastnici vidia, Ze ma to bavi. Mnohé vlastnosti ucastnici aj spravne odhadli uZ na prvy pohlad.

Lektor prekresli horizontalnu Ciaru a posunie ju viac dole tak, Ze verejna a slepa zéna sa zvacsi a
stkromnd a nezndma sa zmensi. Dalej povie, Ze si mysli, 7e sa dost dobre poznd, pocas rokov
lektorovania uz si zazil aj potreby improvizovania, ked' sa nie¢o pokazilo, mal moznost sa oboznamit
s dotaznikmi, ktoré ho hodnotili, vie 0 mnohych svojich slabych strankach a tieto sa snazi zlepSovat.

Vv

Nasledne lektor prekresli vertikdlnu ¢iaru a zvacsi zonu verejnu a sikromnu na ukor neznamej a slepej.

Lektor vyzve ucastnikov, aby si nacrtli vlastné Johariho okno a svoje okna predelili ¢iarami podla toho,
ktoré oblasti u nich prevladaju. Posun horizontalnej linie napriklad zavisi aj od toho, ¢i je ucastnik viac
introvert a svoje vlastnosti skryva, nie je rad, ak je Citatelny; alebo je extrovert, ktory je otvorenejsi
v prejavovani dobrych ale aj negativnych vlastnosti. Potom vyzve uUcastnikov, ¢i a ako by dciary
prekreslili, ak by sa sustredili vyslovne na posudenie svojich vlastnosti vo vztahu ku komunikacii
s maloletymi v rdmci naplne ich prace. Aka velka je ich slepa a nezndma zéna?

Nasledne lektor vyzve Ucastnikov na diskusiu, akou formou sa podla nich daju jednotlivé okna
zvacSovat a zmensovat. Pokial to Ucastnici sami neurcia, na zaver by mal zdéraznit, Ze slepa zéna sa da
ovplyvnit ziskavanim spatnej vazby, prijimanim konstruktivnej kritiky, rozvojom sebapoznania cestou
vzdeldvania zazitkovou formou, superviziou. Neznama zdna sa ovplyviiuje a zmensuje tazsie, ale je
mozné ju zmenSovat Umyselnym vystavovanim sa novym podnetom a vyzvam, vychadzanim
z komfortnej zény, zaZivanim novych skusenosti, ktoré odkryju mozno nezname slabsie stranky alebo
naopak netusené zdroje.

2.7 ZAVER

V zavere vytvori lektor priestor na zdielanie prinosu Skolenia pre profesionalny rozvoj absolventov,
zhodnotenie Skolenia, vyplnenie hodnotiaceho dotaznika. Program je ukonéeny zdvere¢nym slovom
organizatora/lektorov.

27



SPRAVODLIVOSTI Liechtenstein
SLOVENSKE) REPUBLIKY Norway grants

E MINISTERSTVO Iceland D :|

POUZITA LITERATURA A ZDROJE

METODIKA

Autorsky kolektiv: doc. PhDr. Gabriela Mikulaskovd, PhD., MUDr. Terézia Rosenbergerova, JUDr.
Alexandra Somorovskad, JUDr. Viera Gaschova Bacova, Bc. Miroslav Schlesinger, doc. ThDr. Mgr. Slavka
Karkoskovd, PhD., PhDr. Andrea Pastuchova Neumannova, Ing. Michal Strapko. Metodicka prirucka s
nazvom , Zvysovanie efektivnosti a kvality justicného systému v oblasti ochrany maloletych ako obeti
trestnych Cinov a v rdmci rodinnych prdvnych sporov” (2021) vytvorend v ramci aktivity 5 projektu
»Zvysovanie ucinnosti sudnictva prostrednictvom ochrany/posilnenia postavenia obeti a zranitelnych
stran”.

POUZITA LITERATURA

Basta, A.: Planové rozhodovaci procesy a jejich systém. Praha : Academia, 1977.

Dunovsky, J., Dytrych, Z., Matéjcek, Z. a kol. Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité. GRADA. 1995.
248 s. ISBN 8071691925.

Korenova, S; Skalska, E.: Proces zefektiviiovania prace veduceho zamestnanca a organizovania ¢asu.
In Didaktika [online], ro¢nik 2/2022. Dostupné na:
https://www.direktor.sk/sk/casopis/didaktika/proces-zefektivnovania-prace-veduceho-zamestnanca-

a-organizovania-casu.m-1261.html).

Labath, V. Cvicenia, hry, simuldcie. 2021. Wolters Kluwer SR. 256 s. ISBN 978-80-571-0370-7 (viac aj
Kas¢dkovd, N. 2007. Obranné mechanizmy z psychoanalytického, etologického a evolucno-
biologického aspektu. Trencin: Vydavatelstvo F, 2007, Gabard, G., 0. 2004. DIhodobd psychodynamickad
psychoterapia. Trencin: Vydavatelstvo F, 2004)

Sorokova, T. Stratégie zvladania frustracie aobranné mechanizmy [online]. Dostupné na:
https://www.direktor.sk/sk/aktuality/strategie-zvladania-frustracie-obranne-mechanizmy.a-

12677 .html

Thun, Friedmann Schulz von. Jak spolu komunikujeme? Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN
8024708329.

Turek, 1. 2010. Didaktika. 2. vyd. Bratislava : lura Edition, 2010. 598 s. ISBN 978-80-8078-3228. Capek,
R. 2015. Moderni didaktika. Praha : Grada, ISBN 978-80-247-3450-7.

ZDROJE DOSTUPNE ONLINE

Tyranie deti [online] Dostupné:

https://www.uvzsr.sk/index.php?option=com content&view=article&id=370:tyranie-
deti&catid=63:deti-a-mlade&Itemid=70.

Lekdri sa stretdvaju s tyranymi detmi pravidelne. Co si méZe vdimnut okolie? [online]. Dostupné:
https://www.npz.sk/sites/npz/Stranky/NpzArticles/2017 08/Lekari sa stretavaju s tyranymi detmi
pravidelne Co si_moze vsimnut okolie .aspx?did=1&sdid=3&tuid=0&

Syndrém CAN [online] Dostupné na: https://www.youtube.com/watch?v=i{0rGsB4gG w

28


https://www.direktor.sk/sk/casopis/didaktika/proces-zefektivnovania-prace-veduceho-zamestnanca-a-organizovania-casu.m-1261.html
https://www.direktor.sk/sk/casopis/didaktika/proces-zefektivnovania-prace-veduceho-zamestnanca-a-organizovania-casu.m-1261.html
https://www.direktor.sk/sk/aktuality/strategie-zvladania-frustracie-obranne-mechanizmy.a-12677.html
https://www.direktor.sk/sk/aktuality/strategie-zvladania-frustracie-obranne-mechanizmy.a-12677.html
https://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=370:tyranie-deti&catid=63:deti-a-mlade&Itemid=70
https://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=370:tyranie-deti&catid=63:deti-a-mlade&Itemid=70
https://www.npz.sk/sites/npz/Stranky/NpzArticles/2017_08/Lekari_sa_stretavaju_s_tyranymi_detmi_pravidelne__Co_si_moze_vsimnut_okolie_.aspx?did=1&sdid=3&tuid=0&
https://www.npz.sk/sites/npz/Stranky/NpzArticles/2017_08/Lekari_sa_stretavaju_s_tyranymi_detmi_pravidelne__Co_si_moze_vsimnut_okolie_.aspx?did=1&sdid=3&tuid=0&
https://www.youtube.com/watch?v=jOrGsB4qG_w

MINISTERSTVO Iceland [Pd]:'

SPRAVODLIVOSTI Liechtenstein
SLOVENSKE| REPUBLIKY Norway grants

PRILOHY

4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4.1.5
4.1.6
4.1.7
4.1.8
4.1.9
4.1.10
4.1.11

Priloha k Prezentécii €. 1. Uvod do problematiky...........cccoeuvveeeeeveeerererereeeeeecceseseeen s 30
Priloha k Aktivite €. 1. Ulohy a kompetencie sudcu, mediatora a inych profesii .............. 37
Priloha k Prezentécii ¢. 2 Specifika vyvinového obdobia dietata ..........cccceovvvvevevevennnnne. 44
Priloha k Prezentdcii ¢. 3 Rola dietata v rozvodovom ProCese...........eeveeeveeeveeereeenereiveenen 49
Priloha k Aktivite €. 2 Priznaky syndromu CAN ........cceeeeiiiieieeiiieee et 52
Priloha k Prezentdcia €. 2 Vyznam verbalnych a neverbalnych prejavov..........ccccceeuueeen.n. 57
Priloha k Aktivite €. 3 AKtIVNE POCUVANIE ....cciicuiiiieiiiiie ettt e e 63
Priloha k Prezentdcii €. 5 Rozhovor s dietatom ........cc.ccevveieirenencncseceeeeeeese e 65
Priloha k Prezentdcii €. 6 Obranné mechanizmy .........ccccccveeeeciiieeeeciiee e 69
Priloha k Aktivite €. 5 Uhly POhIadu ......cccuuviiiiiiieieeee e 72
Priloha k Aktivite €. 8 =JOharino OKNO ........coceeiiiiiiiiiiieee e 76

29



E MINISTERSTVO Iceland I:] j

SPRAVODLIVOSTI Liechtenstein
SLOVENSKE) REPUBLIKY Norway grants

4.1.1 PRILOHA K PREZENTACII €. 1. UVOD DO PROBLEMATIKY

Textova verzia prezentacie a sprievodny text

PowerPoint — slide 1:

Obet trestného Cinu
#
Poskodeny trestnym ¢inom
#

Osoba s potrebou citlivého pristupu

Popis:

Obet trestného ¢inu definovand v zdkone ¢&. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o obetiach”)

Poskodeny trestnym ¢inom definovany v zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich
prepisov (dalej len , trestny poriadok”)

Osoba s potrebou osobitného (citlivého) pristupu nie je pravnou definiciou. Pre Ucely tohto skolenia
potrebné prihliadat na fakt, Ze existuju osoby, ktoré nemaji pravny status obete alebo poskodeného
(napr. nepoziadala o pomoc podla zakona o obetiach, trestné konanie bolo zastavené pre trestnu
nezodpovednost pachatela alebo konanie nedosahuje intenzitu trestnopravnu).

Pri hodnoteni potreby osobitného pristupu pri vysluchu alebo inych procesnych ukonov (vratane
civilného sudneho konania alebo mediacie) je potrebné odputat sa od formalnych definicii
obete/poskodeného a individudlne hodnotit vhodnost citlivejsieho pristupu k osobe.
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PowerPoint — slide 2:

Obet trestného ¢inu:

- osoba priamo dotknuta trestnym ¢inom
- vurcitych pripadoch aj blizke osoby dotknutej
osoby

Osobitné kategdrie obete:

- obzvlast zranitelna obet
- obet nésilného trestného ¢inu

Postavenie obete postavené na prezumpcii statusu
obete

Popis:

Zakon o obetiach bol prijimany prioritne pre ochranu obeti trestnych ¢inov pred druhotnou
viktimizaciou

,Druhotnou viktimizaciou je ujma, ktora obeti vznikla v désledku konania alebo nekonania organu
verejnej moci, subjektu poskytujiuceho pomoc obetiam, poskytovatela zdravotne] starostlivosti,
znalca, timocnika, obhajcu alebo oznamovacich prostriedkov” § 2 ods. 1 pism. f) zakona o obetiach.

Sekunddrna viktimizacia, ktord mozno oznacit aj ako druhotné zrariovanie obete, patri k najcastejSim
dévodom, preco obet vyhladava odbornd pomoc. K takejto viktimizacii dochadza najma vtedy, ked' v
dosledku necitlivého a neprofesionalneho pristupu oséb odlisnych od pachatela je obeti sp6sobovand
dalsia ujma. V niektorych pripadoch mézZe druhotna viktimizacia prevysit ujmu spésobent samotnym
trestnym ¢inom (napr. osoby, ktoré Ziju s obetou v spoloénej domacnosti, ¢i rodina sa od nej odvratia
po medializovani trestného cinu, alebo obvifovanie obete zo strany organov cinnych v trestnom
konani, Ze si za spachanie trestného ¢inu pachatefom méZe sama, pripadne Ze si ho vymyslela).”

Na to nadvazuje potreba scitlivenia 0s6b prichadzajucich do styku s obetami trestnych ¢inov.
Zakon o obetiach rozlisuje

Obet:

7 priruckas. 6
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1. fyzickd osoba, ktorej bolo alebo malo byt trestnym ¢inom ublizené na zdravi, spbsobena
nemajetkova skoda, moralna alebo ina Skoda alebo boli porusené, ¢i ohrozené jej zakonom chrdnené
prava alebo slobody,

2. pribuzny v priamom rade, osvojitel, osvojenec, surodenec, manzel a osoba, ktora Zila v ¢ase smrti v
spolo¢nej domacnosti s osobou, ktorej bola trestnym ¢inom spdsobena smrt, ako aj osoba zavisla od
osoby, ktorej bola trestnym ¢inom spbsobena smrt, ak utrpeli v dosledku smrti tejto osoby Skodu a ak
odsek 2 neustanovuje inak; ak je tychto osbb viac, povaZuje sa za obet kazda z nich,

Obzvlast zranitelnd obet:
1. dieta; dietatom sa rozumie osoba mladsia ako osemnast rokov, a ak nie je vek osoby znamy a existuje
dovod domnievat sa, Ze je dietatom, povazuje sa za dieta, az kym sa nepreukaze opak,

2. osoba starsia ako 75 rokov,
3. osoba so zdravotnym postihnutim,

4. obet trestného ¢inu obchodovania s fudmi, trestného ¢inu nedobrovolného zmiznutia, trestného
¢inu tyrania blizkej osoby a zverenej osoby, trestného cinu spachaného organizovanou skupinou,
niektorého z trestnych cinov proti fudskej déstojnosti, niektorého z trestnych cinov terorizmu alebo
trestného ¢inu domaceho nasilia,

5. obet trestného ¢&inu spachaného nasilim alebo hrozbou nasilia z dévodu jej pohlavia, sexualnej
orientdcie, narodnosti, rasovej alebo etnickej prislusnosti, ndbozenského vyznania alebo viery,

6. obet iného trestného Cinu, ktord je vystavend vysSiemu riziku opakovane] viktimizacie alebo
druhotnej viktimizacie zistenému na zaklade individualneho posudenia obete a jej osobnych vlastnosti,
vztahu k péchatelovi alebo zavislosti od pachatela, druhu alebo povahy a okolnosti spachania
trestného cinu,

Obet nasilného trestného ¢inu fyzicka osoba, ktorej bola

1. Umyselnym nasilnym trestnym c¢inom spdsobend ujma na zdravi; ak tato osoba v désledku tohto
¢inu zomrela (dalej len ,zomrety”), obetou nasilného trestného cinu je aj pozostaly manzel po
zomretom a pozostalé dieta po zomretom, a ak ich niet, pozostaly rodi¢ po zomretom a osoba, ktora
Zila so zomretym najmene]j po dobu jedného roka pred smrtou v spolo¢nej domacnosti, a ktora sa so
zomretym starala o spolo¢nt domacnost, alebo osoba, ktora bola odkazana vyZzivou na zomretého, ak
odsek 3 neustanovuje inak,

2. spO6sobend nemajetkovd ujma trestnym cinom obchodovania s ludmi, zndsilnenia, sexudlneho
nasilia, sexualneho zneuZivania, tyrania blizkej osoby a zverenej osoby alebo nedobrovolného
zmiznutia,?

8§ 2 ods. 1 pism. a) az d) zdkona o obetiach
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Prezumpcia obete

Zakon o obetiach prezumuje, Ze , kazda osoba, ktora tvrdi, Ze je obetou, sa povaZuje za obet, kym sa
nepreukdze opak, alebo ak nejde o zjavné zneuzitie postavenia obete podla tohto zakona, a to bez
ohladu na to, ¢&i bol pachatel trestného &inu zisteny, trestne stihany alebo odsudeny.”®

Pre status obete teda nie je podstatné, ¢i bolo podané trestné oznamenie, alebo Ci bol pachatel zisteny
alebo trestne stihany. Clovek sa stava obetou ihned po tom, ako mu bolo ublizené v désledku trestného
¢inu. Nie je potrebné, aby trestny ¢in ohlasil alebo poziadal niekoho iného, aby ho ohlasil. Rovnako tak
nie je na vyuZitie prav, ktoré prislichaju obeti, potrebné podavat Ziadnu Ziadost alebo ¢akat na
rozhodnutie. ¥

Ak vznikne o statuse obete pochybnost, je potrebné priklonit sa k zaveru, Ze tato osoba je obetou
trestného c¢inu. K preukazaniu opaku moze dojst v priebehu trestného konania, ked' je celkom zrejmé,
Ze sa nestal trestny ¢in, resp. skutok nie je trestnym cinom. (...) Na druhej strane neméze samotné
vyhldsenie osoby, Ze sa neciti byt obetou trestného ¢inu, bez dalsieho viest k ignorovaniu statusu obete
zo strany prislusnych subjektov. (...) Odopretie statusu obete v désledku nespravneho posudenia méze
mat za nasledok moznost uplatnenia zodpovednosti $tatu za nespravny Uradny postup podla zdkona
¢.514/2003 Z. z. 0 zodpovednosti za $kodu spdsobend pri vykone verejnej moci.!

Na druhej strane mdze ist o zjavné zneuZitie postavenia obete aj v pripade, ak je zrejmé, ze osoba sa
stala obetou trestného cinu, ale postavenie obete zneuziva, napr. v pripadoch, ak mal trestny ¢in pre
osobu nepatrné nasledky, td sa viak odbornej pomoci doméha, aj ked'ju v skutoénosti nepotrebuje.?

9§ 3 ods. 1 zakona o obetiach
10 prirucka s. 4
W prirucka s. 4

12 prirucka s. 4

33



E MINISTERSTVO Iceland I:] j

SPRAVODLIVOSTI Liechtenstein
SLOVENSKE) REPUBLIKY Norway grants

PowerPoint — slide 3:

Poskodeny - definicia v § 46 trestného poriadku pre ucely
trestného konania.

Je nevyhnutné odliSovat pojem ,poskodeny” od pojmu
,obet”, napriek tomu, Ze prdva poskodeného a obete sa
méZu prelinat.

Popis:

Poskodeny je osoba, ktorej bolo trestnym ¢inom ublizené na zdravi, sp6sobend majetkova, mordlna
alebo ind skoda alebo boli porusené ¢i ohrozené jej iné zdkonom chranené prdva alebo slobody.
Poskodeny ma pravo v pripadoch ustanovenych tymto zakonom sa vyjadrit, ¢i suhlasi s trestnym
stihanim, ma pravo uplatnit narok na nahradu skody, robit navrhy na vykonanie dékazov alebo na ich
doplnenie, predkladat dokazy, nazerat do spisov a prestudovat ich, zlUéastnit sa na hlavhom
pojednavani a na verejnom zasadnuti konanom o odvolani alebo o dohode o priznani viny a prijati
trestu, vyjadrit sa k vykonanym dokazom, ma pravo zaverecnej reci a pravo podavat opravné
prostriedky v rozsahu vymedzenom tymto zdkonom. Poskodeny ma pravo sa kedykolvek v priebehu
trestného konania informovat o stave trestného konania. Informaciu poskytne organ ¢inny v trestnom
konani alebo sud, ktory vo veci kond; na tento Ucel sa poSkodenému poskytnu potrebné kontaktné
Udaje. Informécia o stave konania sa neposkytne, ak by poskytnutim takej informacie mohol byt
zmareny Uc&el trestného konania.®®

13 § 46 Trestny poriadok
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PowerPoint — slide 4:

Trestné konanie c/a Civilné konanie

Sudne konanie ¢/ Medidcia

Popis:

Trestné konanie je zamerané postup organov ¢innych v trestnom konani a sidov tak, aby trestné ¢iny
boli nalezite zistené, ich pachatelia boli podla zakona spravodlivo potrestani a vynosy z trestnej ¢innosti
boli odfiaté, pricom treba redpektovat zdkladné prava a slobody fyzickych oséb a pravnickych oséb.'

Civilné sudne konanie je zamerané na rieSenie sporov vyplyvajlcich z ohrozenia alebo porusenia
subjektivnych prav® ana konania zamerané na ochranu verejného zaujmu a prav zaruéenych
zdkonom.1®

Medidcia je vedena medidtorom spravidla na zédklade zakona o mediacii’, pripadne na zéklade zdkona
o probaénych a mediaénych dradnikoch®® pri veciach prejednavanych v trestnom konani.

Mediacné technicky mozZno vyuzit aj v pripade vhodnosti podla zdkona o socidlnopravnej ochrane
deti’®. V tomto pripade ale nejde o mediaciu ako mimostdnu ¢innost podla zékona o medidcii.

Predmetné clenenie réznych typov konani je podstatné pre rozliSovanie ciefov a kompetencii
v jednotlivych typoch konani. Zarover je potrebné poukazat na fakt, Ze napriek tomu, Ze je vedené
urcité konanie, nevylucuje vedenie alebo inicidciu iného typu konania.

Napriklad samotny fakt, Ze v partnerstve dochadza k nasiliu a je vedené trestné konanie, predpoklada
naslednd potrebu rozvodu manzelstva, Upravy vykonu rodi¢ovskych prav a povinnosti vo vztahu
k maloletym detom, vyZivné, rozdelenie majetku a dalSie. Nie je preto mozné v civilnom sidnom

14 § 1 Trestny poriadok

15 €. 1 Civilny sporovy poriadok

16 €. 2 Civilny mimosporovy poriadok

17 7zakon €. 420/2004 Z. z. o mediécii v zneni neskorsich predpisov

18 7akon €. 550/2003 Z. z. o probacnych a mediacnych dradnikoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

19§ 11 ods. 4 zdkona ¢. 350/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov
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konani alebo v mediaénom konani (ktoré sa vyznacéuju rovnostou stran sporu) bez dalSieho ignorovat
podozrenie na nasilie medzi stranami sporu alebo vo vztahu k detom.

Tym nie je dotknutd potreba nezavislosti a nestrannosti sudcov a mediatorov, ani prezumpcia neviny
vo vztahu k podozrivej osobe. Je ale na posudeni, akym spdsobom vytvorit vhodné podmienky ¢i uz
pre civilné sidne alebo media¢né konanie, aby bol zohladneny aj fakt mozného nasilia.
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4.1.2 PRILOHA K AKTIVITE C. 1. ULOHY A KOMPETENCIE SUDCU, MEDIATORA A INYCH
PROFESI|

Textova verzia prezentdcie a sprievodny text

PowerPoint —slide:

Vymedzenie kompetencii a uloh:

- sudca

- mediator

- orgdn ¢inny v trestnom konani
- psycholég

- kolizny opatrovnik

Popis:

Z dovodu potreby zabezpecenia zakonnych postupov jednotlivych subjektov, ale najma z dévodu
minimalizacie druhotnej viktimizacie (mozZnej) obete, ktord ma byt ucastnikom akéhokolvek konania
alebo procesného Ukonu, je nevyhnutné neprekracovat svoje kompetencie a tlohy.

PowerPoint — slide:

Sudca

- Stdtom uznana autorita

- nezavisly

- viazany zdkonmi ainymi pravnymi
predpismi

- rozhoduje nestranne, spravodlivo, bez
zbytocénych prietahov a len na zéklade
skutoc¢nosti zistenych v sulade so
zdkonom.

Sudca

Sudca ako predstavitel sidnej moci je pri vykone svojej funkcie nezavisly a zdkony a iné vSeobecne
zavazné pravne predpisy vyklada podla svojho najlepsieho vedomia a svedomia; rozhoduje nestranne,
spravodlivo, bez zbytocnych prietahov a len na zaklade skutocnosti zistenych v stdlade so zakonom.
Sudca je pri vykone svojej funkcie nezavisly a pri rozhodovani viazany len Ustavou Slovenskej republiky,
Ustavnym zakonom, medzindrodnou zmluvou podla €. 7 ods. 2 a 5 Ustavy Slovenskej republiky a
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zakonom. Pravny nazor Ustavného stidu Slovenskej republiky obsiahnuty v jeho rozhodnuti vydanom

v konani podla ¢l. 125 ods. 1 Ustavy Slovenskej republiky na zaklade navrhu stdu je pre sud zavazny.?°

Sudca ma svoju kompetenciu odvodenu zo zdkona, jeho ¢innost nie je viazand na zhodnu vélu
ucéastnikov konania. Sudne konanie méze byt zaaté na navrh jednej zo strany sporu, pripadne aj ex
offo, najma vo veciach ohrozenia zdujmu maloletych deti.

Rozhodnutie sudcu je autoritativne, dotknuté osoby sa mu musia podriadit a je vynutitelné. Pre tento
ucel zistuje relevantné informacie a dokazy.

PowerPoint —slide:

Mediator

- nezdvisla a nestrannd osoba

- nerozhoduje spor

- wvytvdra vhodné podmienky pre
komunikaciu v spore

- cielom je doviest tGcastnikov mediacie
k dohode

Mediator

Vykonava c¢innost na zéklade zakona o mediacii prip. zdkona o probacnych a mediaénych uradnikoch
(v pripade veci prejedndvanych v trestnom konani). V kazdom pripade je medidtor v zmysle zdkona
o medidcii viazany mlcanlivostou, vratane skutoénosti nasvedcujucich spachanie trestného cinu.
Vynimku predstavuju institity neoznamenie a neprekazenie trestného cinu, ktoré si nadradené nad
povinnostou mléanlivosti mediatora, v pripadoch uvedenych skutkovych podstat je mediator povinny
takyto skutok oznamit organu ¢innému v trestnom konani alebo policajnému zboru.

§ 340 Neozndmenie trestného cCinu

(1) Kto sa hodnovernym spésobom dozvie, Ze iny spdchal zlocin, na ktory tento zdkon ustanovuje trest
odnatia slobody s hornou hranicou najmenej desat rokov, alebo niektory z trestnych cinov korupcie
uvedenych v tretom diele 6smej hlavy osobitnej casti, a taky zloCin alebo trestny cCin neozndmi bez
odkladu orgdnu ¢innému v trestnom konani alebo Policajnému zboru, alebo namiesto toho, ak ide o
vojaka, svojmu nadriadenému alebo sluZobnému orgdnu, a ak ide o osobu vo vykone trestu odriatia
slobody alebo vo vykone vizby prislusnikovi Zboru vézenskej a justicnej strdZe, potrestd sa odnatim
slobody aZ na tri roky.

20§ 2 ods. 1, 2 a 3 zdkona ¢. 385/2000 Z. z. o sudcoch a prisediacich a o zmene a doplnenie niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov
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(2) Kto spdcha cin uvedeny v odseku 1, nie je trestny, ak nemohol ozndmenie urobit bez toho, Ze by seba
alebo blizku osobu uviedol do nebezpecenstva smrti, ubliZenia na zdravi, inej zdvaZznej uimy alebo
trestného stihania.

(3) Kto spdcha Cin uvedeny v odseku 1, nie je trestny, ak by ozndmenim trestného ¢inu porusil

a) spovedné tajomstvo alebo tajomstvo informdcie, ktord mu bola zverend ustne alebo pisomne pod
podmienkou micanlivosti ako osobe poverenej pastoracnou c¢innostou, alebo

b) zékonom uznanu povinnost micanlivosti.

§ 341 Neprekazenie trestného Cinu

(1) Kto sa hodnovernym spésobom dozvie, Ze iny pripravuje alebo pdcha zloc¢in, na ktory tento zdkon
ustanovuje trest odratia slobody s hornou hranicou trestnej sadzby najmenej desat rokov, alebo
niektory z trestnych ¢inov korupcie uvedenych v tretom diele 6smej hlavy osobitnej casti a spdchanie
alebo dokoncenie takého zlocinu alebo trestného cinu neprekazi osobne alebo prostrednictvom inej
spdésobilej osoby, alebo prislusného orgdnu, potrestd sa odriatim slobody aZ na tri roky.

(2) Kto spdcha Cin uvedeny v odseku 1, nie je trestny, ak nemohol zloCin prekazit bez znacnych taZkosti
alebo bez toho, Ze by seba alebo blizku osobu uviedol do nebezpecenstva smrti, tazkej uimy na zdravi,
inej zdvaznej ujmy alebo trestného stihania. Uvedenie blizkej osoby do nebezpelenstva trestného
stihania vsak nezbavuje pdchatela trestnosti, ak sa tyka neprekazenia zlocinu, za ktory tento zdkon
umoznuje uloZit trest odnatia slobody na doZivotie.

(3) Prekazit zlocin moZno aj jeho véasnym ozndmenim orgdnu cinnému v trestnom konani alebo
Policajnému zboru; vojak méZe namiesto toho urobit ozndmenie nadriadenému alebo sluZzobnému
orgdnu a osoba vo vykone trestu odfiatia slobody alebo vo vykone vézby prislusnikovi Zboru vézenskej
a justicnej strdzZe.

(4) Povinnost podla odseku 1 sa nevztahuje na osobu, ak by jej splnenim porusila spovedné tajomstvo.
Mediator, garantujuc uUéastnikom mediacie mléanlivost, v spojitosti s povinnostou zachovat

nestrannost a nezavislost, vytvara ucastnikom mediacia vhodné podmienky pre komunikaciu
a zmierlivé riesenie, ktoré zohladnuje ich zaujmy.

Mediator preto nemdze v sudnom konani alebo vtrestnom konani vystupovat v pozicii svedka
a svedcit o skutoc¢nostiach, ktoré su viazané mléanlivostou (s vynimkou trestnych ¢inov neoznamenie
a neprekazenie trestného ¢inu) a konania v suvislosti s ndhradou Skody, sp6sobenej mediatorom.
Mediatora mozu mléanlivosti zbavit iba Ucastnici mediacie (spolo¢ne).

Pripadna svedecka vypoved mediatora, alebo inak ziskané informacie spadajice pod mlcanlivost (napr.
pisomna komunikacia v ramci mediacie, zapisnica) by boli hodnotené ako nezakonny dokaz.
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Na rozdiel od sudneho konania, konanie vedené medidtorom sa vyznacuje vzajomnym suhlasom
dotknutych Ucastnikov, tzn. mediator nema kompetenciu v pripadoch, ak by ¢o ilen jedna zo stran
sporu s medidciou nesuhlasila. A to vratane veci prejednavanych v trestnom konani. Sudca ma préavo
vyzvat (odporudit) ucastnikov konania na mediaciou, nie je mozné dondutit Géastnika k mediacii.

Medidtor pracuje s informaciami dobrovolne poskytnutymi v rovine nevyhnutnej pre vytvorenie
podmienok pre zmier Ucastnikov medidcie, nie v rovine potrebnej pre autoritativne rozhodnutie. Preto
takéto informéacie neméze poskytnit sidu ani OCTK (s vynimkami, uvedenymi vy&sie).

PowerPoint —slide:

Orgdny ¢inné v trestnom konani

- policajt alebo prokurator

- objasiuju trestné Ciny

- zistuju pachatelov

- zadovazuju doklady

- prokurdtor poddva obzalobu ana sude
zastupuje Stat

Organy ¢inné v trestnom konani

Policajt alebo prokurator (OCTK). Ich tloha ja zamerana na naleZité zistenie trestnych &inov a aby ich
pachatelia boli podla zakona spravodlivo potrestani a vynosy z trestnej ¢innosti boli odiaté, pricom
treba respektovat zdkladné prava a slobody fyzickych oséb a pravnickych osdb.

OCTK st povinné pri vysluchoch pristupovat osobitne k obzvlast zranitelnym osobam a detom (§ 134
ods.4 a5 a§ 135 Trestného poriadku) ,,...treba vysluch vykondvat obzvldst ohladuplne a po obsahovej
strdnke tak, aby sa vysluch v dalSom konani uZ nemusel opakovat. K vysluchu sa priberie psycholog
alebo znalec, ktory so zretelom na predmet vysluchu a stuperi dusevného vyvoja vypoclivanej osoby
prispeje k spravnemu vedeniu vysluchu a zdstupca orgdnu socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej
kurately, ak nie je na vysluchu pritomny opatrovnik podla § 48 ods. 2. Ak to méZe prispiet k sprdvnemu
vykonaniu vysluchu, prizve sa k vysluchu aj zakonny zdstupca alebo pedagdg. Pred vypocutim svedka
podla prvej vety orgdn cCinny v trestnom konani prekonzultuje spésob vedenia vysluchu so
psycholégom alebo znalcom, ktory bude pribrany k vysluchu, a ak je to potrebné, aj s orgdnom
socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately, zdkonnym zdstupcom alebo pedagdgom tak, aby sa
zabezpecilo sprdavne vykonanie vysluchu a predislo sa druhotnej viktimizacii.”
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PowerPoint — slide:

Psycholog

- odlisné podstavenie sohladom na Ucast
v konani:
a) sudny znalec
b) poskytnutie intervencie

Psycholdg
Potrebné odlisovat, z akého titulu, resp. a akym Gcelom sa v pripade angazuje psycholdg.

Psycholdg poskytujuci intervenciu (v civilnom alebo trestnom konani), kedy poskytuje ucastnikovi
konania potrebnd pomoc a podporu. Psycholég je viazany mlicanlivostou, zamerany na pracu
s klientom.

Psycholég — sudny znalec — spravidla uréeny stdom alebo OCTK na vypracovanie posudku
o psychickom stave obete, prip. pachatela. S ,klientom“ nepracuje, klienta posudzuje a otom
vyhotovuje spravu — znalecky posudok, ktory bude podklad pre dalSie konanie.

Psycholég prizvany k procesnym tkonom OCTK s Glohou asistencie OCTK, najma pre vytvorenie
vhodnych podmienok pre vypodutie/vysluch.

PowerPoint —slide:

Kolizny opatrovnik

- zastupuje dieta vpripade, ak je zo
zastupovania vyluceny zakonny zastupca

- zistuje zaujmy dietata

- presadzuje jeho zaujmy a prdva

Kolizny opatrovnik

V pripadoch, kedy méze dojst k rozporu zaujmov medzi rodi¢mi a maloletym dietatom, je vylucéené
zastupovanie dietata tymto zakonnym zastupcom a dietatu je uréeny kolizny opatrovnik.
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Napr. v pripadoch, kedy je podozrenie na nasilie pachané na dietati otcom, mdze mat otec zaujem, aby
dieta odmietlo vypovedat. Rovnako mézZe v rozpore so zaujmami dietata rozhodnut matka dietata,
v zdujme ochrany otca pred trestnym stihanim. Z uvedeného dévodu postaduje moznost konfliktu
zaujmov a nie je potrebné preukazovat skutoény konflikt zaujmov.

§ 31 zakon o rodine ods. 2: ,,Ziadny z rodi¢ov neméze zastupovat svoje maloleté dieta, ak ide o prdvne
ukony, pri ktorych by mohlo déjst k rozporu zédujmov medzi rodiémi a maloletym dietatom alebo medzi
maloletymi detmi zastupenymi tym istym rodiCom navzdjom; v takom pripade sud ustanovi
maloletému dietatu opatrovnika, ktory ho bude v konani alebo pri uréitom prdvnom ukone zastupovat
(dalej len , kolizny opatrovnik")”.

Funkciu kolizneho opatrovnika spravidla vykondva prislusny urad prace, socialnych veci a rodiny:

§ 20 zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov:

(1) Organ socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, ktory vykonava funkciu kolizneho
opatrovnika dietata podla osobitného predpisu,17) poskytuje dietatu, jeho rodi¢om alebo osobe, ktora
sa osobne stara o dieta, socidlne poradenstvo a pomoc na odstranenie alebo zmiernenie désledkov
rozporu zaujmov medzi rodi¢mi dietata alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta, a dietatom alebo
medzi detmi navzajom, najma vyuzitim vhodnych opatreni podla tohto zékona.

(2) Organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately pri vykone funkcie kolizneho opatrovnika
dietata zistuje rodinné pomery, bytové pomery a socidlne pomery dietata na ucely vykonu funkcie
kolizneho opatrovnika dietata. Organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately pri zistovani
pomerov podla prvej vety na ucely vykonu funkcie kolizneho opatrovnika dietata vo veciach Upravy
rodiCovskych prav a povinnosti k maloletému dietatu podla osobitného predpisul7a) zistuje
informacie o spdsobilosti obidvoch rodicov osobne vychovéavat dieta, zaujem obidvoch rodicov o
osobnu starostlivost o dieta, nazory obidvoch rodicov na zaistenie potrieb dietata v pripade osobnej
starostlivosti o dieta obidvomi rodi¢mi, a to aj vtedy, ked len jeden rodi¢ prejavi zdujem o osobnu
starostlivost o dieta obidvomi rodi¢mi, a posudzuje moZnosti osobnej starostlivosti o dieta obidvomi
rodi¢mi s prihliadnutim na zaujmy dietata, na zaistenie potrieb dietata a na nazor dietata.

§21

(1) Ak sa zistuje nazor dietata podla osobitného predpisu, musi organ socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately poskytnut dietatu potrebni pomoc na ulahéenie priebehu zistovania jeho nazoru na
vec, a to v prostredivhodnom alebo utvorenom na tento Géel. Dieta nemusi pravo na vyjadrenie nazoru
vyuzit. Na zistovanie nazoru dietata podla osobitného predpisu nie je potrebny suhlas rodi¢a alebo inej
osoby, ktora sa osobne stard o dieta, a ndzor mozno zistovat aj bez pritomnosti tychto oséb. O tom, Ze
sa bude zistovat nazor dietata, musi byt rodi¢ alebo ind osoba, ktord sa osobne stard o dieta,
informovany.

(2) Ak sa zistuje nazor dietata, pre ktoré su vykonavané opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately v zariadeni, ktoré ma utvorené vhodné podmienky na zistovanie nazoru dietata,
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organ socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately vykona zistovanie nazoru dietata v tomto
zariadeni po predchadzajucej dohode s tymto zariadenim.
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4.1.3 PRILOHA K PREZENTACII €. 2 SPECIFIKA VYVINOVEHO OBDOBIA DIETATA

Prezentdcia a sprievodny text

Slide:

Specifika vyvinového obdobia

Dieta v kazdom vekovom obdobi:

* inak rozmysla (zmena v mysleni)
* inak citi (zmena v emocnom prezivani)

* inak nadvédzuje vztahy s blizkymi osobami
(zmena v socidlnych vztahoch)

Popis: prirucka str. 30-31

Slide:

Predskolsky vek (3 = 7 rokov)

* socializacia a vytvaranie vazieb mimo rodiny
* Osvojenie socialnej role

* Chapanie obraznych pomenovani doslovne
+ teraz a tu” = problém v dejovej sukcesii

* slova dnes, zajtra, véera, minule - reprodukuje,
ale nevie ich pouzit v spravnom kontexte

Popis: prirucka str. 32-33
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Slide:

Rec a myslenie predskolaka |I.

-

Slova so Sirokym obsahom ,tata” je kaidy muz
Vietko co ma 4nohy je , pes”
Myslenie nie je logicke

-

-

Myslenie je egocentricke

Magické myslenie

™

Absolutizmus v mysleni (upinanie sa na
1vlastnost)

Popis: prirucka str. 33 - 34

Slide:

Re¢ a myslenie predskolaka II.

nizka miera poznatkov nahradzana
predstavivostou

Nechdpe abstraktné pojmy (laska, naklonnost)

Vysoka sugestibilita

detska loz — pre ziskanie pozornosti a lasky
autorit

Popis: prirucka str. 35
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Slide:

Emocionalita predskolaka

* Empatia

* Pocity hanby, viny

* Nezrelost sebaponatia

* Osvojené normy spravania

* Stadium heterondmnej moralky (dieta viac-
menej pasivne prebera od autorit normy pre
svoje spravanie. Nema predstavu o dobre a

zle, jadro moralky je formované natlakom
autorit)

Popis: prirucka str. 35 -36

Slide:

Mladsi skolsky vek 6. - 10.rokov

* Odputavanie od rodiny

* Hlavna vyvin.uloha — nastup do skoly

* Respektovanie noriem

* Vekrealizmu =, aky svet je”

* Rozlisuje postupne dejovu liniu (véera, dnes,
zajtra)

» Nizka schopnost hodnotit negativne
charakteristiky clenov rodiny

Popis: prirucka str. 36 - 38
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Slide:

Myslenie skolaka

Realizmus : naivny >>> kriticky

Opustenie od egocentrického vnimania

Trvalost objektov

™

Zlepsovanie pamate, najma mechanickej

Zameranie na pritomnost a blizku budicnost
(nie o 10rokov)

-

Popis: prirucka str. 38 — 40

Slide:

Emocionalita skolaka

* Emocie moze ui skryvat

* Emacie uz dokaze regulovat (skryvanie
skutoénych emdacii pred rodicom o druhom
rodicovil!)

Popis: prirucka str. 40
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Slide:

Pubescencia (10. — 15.rokov)

« Zaklady pre buducu partnersku rolu

* Tzv. 2.obdobie vzdoru — vystupnovany
negativizmus

Popis: str. 40 - 41.

Slide:

Myslenie pubescenta

* Chape abstraktné pojmy (laska, spravodlivost)

* Hlada identitu

* Nechut hovorit o svojich pocitoch —
uzatvaranie sa do seba

* Citlivost na svoju osobu

* Dokaze uvazovat nad viacerymi alternativami
riesenia

Popis: prirucka str. 41 - 42.
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4.1.4 PRILOHA K PREZENTACII €. 3 ROLA DIETATA V ROZVODOVOM PROCESE

Prezentdcia a sprievodny text

Slide:

Role dietata v rozvodovom procese

* Dieta ako obet

* Dietaako ucastnik

* Dieta ako aktivny spojenec
* Dieta ako nastroj

* Dieta ako zmierovac

* Dieta ako povodca

* Dieta ako rozhodca

Uvod a popis:

V rozvodovom Casopriestore je v hre vela emoéne nabitych sil (laska a nendvist, ambivalencia,

lahostajnost...). Aj deti v tomto procese zaujimaju rézne role. MoZno uvazovat o zakladnych 7 roliach.

Rola dietata v rozvode mozZe byt napriklad:

> Dieta ako obet — dieta najCastejsie v predskolskom veku je pasivne. Malé deti sa brania prijat
fakt rozvodu. Dieta nechape, preco sa dvaja ludia, ktorych ono [tUbi nadovsetko, rozchadzaju.
Prichadzaju ¢asto vycitky svedomia a pocity viny, Ze kvoli nim idu rodicia od seba. Deti tu
zazivaju frustrdciu Zivotnej istoty, prichadza u nich casto kregresu, roznym neurotickym
prejavom alebo aj agresivnym prejavom.

> Dieta ako uUcastnik — rodicia racionélne vysvetlia dietatu svoje postoje, jednaju s dietatom
chladne, bez prejavov lasky. Kladi na dieta neprimerané naroky, hlavne na ich emocnu
adaptabilitu (ktorej ale nie su eSte schopné).

> Dieta ako aktivny spojenec — je angaZované (CastejSie v prospech matky). Ma jednostranny

nahlad, neciti sa byt obetou, nakolko sa stotoZriuje a kalkuluje. U druhého rodi¢a v tomto
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momente vznika pocit zrady. Dieta napr. verbalizuje ,rozvddzame sa...nechce nam dat
pokoj....stale nam vyvoldva....“.

Dieta ako nastroj — je to najcastejsia rola, kedy mozno hovorit, Ze dieta je obet konfliktov
rodi¢ov. Dieta vSak nie je pasivne, trpi, a napriek tomu ho rodi¢ia pouzivaji ako svoj $tit ako
zbran jeden proti druhému. Dieta je hlavny argument — ide o jeho blaho, druhy rodi¢ je
psychopat. Ide o bojovu situdciu, o to kto zvitazi, nie o blaho dietata.

Dieta ako zmierovac — dieta je angazovany Ucastnik, je prostrednik, stylizuje spravy, stavia
samo seba do pozicie vinnika. Brani jedného rodicia pred druhym, ked sa napr. ohovaraju
navzajom. Ide o dieta s vysokou socialnu inteligenciou. Dieta je vtiahnuté do deja rozvodu —
rozvod vnima ako zlyhanie rodiny, nie ako zlyhanie manzelstva.

Dieta ako povodca — napr. postihnuté dieta, ktorého narodenie kladie obrovské naroky na
oboch rodi¢ov — matky sa ¢asto stavaju do pozicie silne ochranarskej, postihnuté dieta je
stredobodom ich Zivota, otcovia CastejsSie rieSia situaciu Unikom, tzv. oslobodenim. Navzdjom
hladaju vinnika, takyto rozchod je plny pocitov Uzkosti.

Dieta ako rozhodca — jedna z najtazsich pozicii dietata, ktoré je vystavené tomu, Zze ma za

dospelych rozhodnut, ¢i sa maju rozviest a ma sa rozhodnut pre jedného z rodicov.
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Slide:

Casté reakcie deti a adolescentov

2.-6.rokov: agresivita, regres, depresia

L ]

6.-10.rokov: konflikt loajality, pocit zrady

10.-14.rokov: hnev, poruchy spravania, odpor
vodi rodicom a autoritam

Adolescenti: zrychlené osamostatriovanie sa,
preferovanie hmotnych wvyhod

Popis:

Casté reakcie deti a adolescentov v skratke:

® 2- a7 6-rocné deti — vykazuju regresné a agresivne spravanie, znizené sebahodnotenie, mozné
depresivne prejavy. Najviac zranitelné sa javia byt 4. a 5.ro¢né dievcatd (v dospelosti ¢asto opakuju
vzorce matky)

® 6- az 10-rocné deti — su smutni, nachadzaju sa v konflikte loajality, maju pocit zrady. Trpia stratou
oboch rodicov.

® 10- az 14-ro¢né deti— prezivaju hnev na rodicov, m6zu byt hyperkativni. M6Zu sa vyskytnut poruchy
spravania (najma v Skole), odporom k obom rodi¢om, prip. generalizovane ku vSetkym autoritam.

® Adolescenti — rychlo prebehne dezidealizacia rodicov, zvysuje sa ich samostatnost, odputavaju sa

od rodi¢ov. Casto sa za¢nl zameriavat len na hmotné vyhody.

Na lepsSie pochopenie reakcii dietata v rozvodovom procese a nasledne na lepsiu pripravu
rozhovoru s dietatom je vhodné orientovat sa v zakladnych $pecifikacidch vyvinového obdobia
dietata. Vyhneme sa tak prilis velkému oéakavaniu a moze zvysit efektivitu prace s dietatom ako aj

vysledného rozhovoru s nim.
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4.1.5 PRILOHA K AKTIVITE C. 2 PRIZNAKY SYNDROMU CAN

Pracovny list A

Tabulka €. 1

Mediaéné/socidlne
zrucénosti

Kldcové vlastnosti
odbornika komunikujuceho
s dietatom

podvyZiva, podvaha, hlad, hltavé a rychle jedenie,

pomaly rast, neprospievanie,

slaba telesna hygiena - zapach, $pinave telo, oblecenie, ekzémy,
zanedbané zdravotné potreby - okuliare, zuby,..

neosetrené poranenia,

stale staznosti na bolesti,

letargia, apatia, vysoka unavitelhost, nedostatok zaujmu, vy&erpanost,
nechapavost, pasivita, tazkopadnost, slaba slovna zasoba,

kradnutie, Zobranie,

nechodi do Skoly, alebo velmi skoro prichadza a neskoro odchadza, tula sa,
dlho je samé vonku - nedostatok dohladu,

rézne neurotické prejavy - enuréza, rytmické kyvanie hlavou alebo celym telom,
obhryzanie nechtov, cmulanie predmetov, prstov, vytrhavanie vlasov,
nesustredené, nevie sa ugit, nema potrebné navyky,

nezvladnutelné prejavy v spravani, delikvencia, alkohol, drogy,

mala sebaucta.

Tabulka ¢. 2

Mediaéné/socidlne
zruénosti

Klacové vlastnosti
odbornika komunikujuceho
s dietatom

chronickéa depresia, sklony k samovraZzde,

drogy, nadmerné mnozstvo alkohol,

trpia stratou pamate,

maju obavy z konkrétnych fudi,

vyrazne preberaju rodi¢ovskul ulohu - staraju sa v domacnosti o véetkych, len nie o seba,
chronicky trpia noénou morou, boja sa tmy,

sU neschopné sa sustredit,

rozpravaju o svojich znamych, ktorych kedysi niekto zneuZil,
izoluju sa od ostatnych deti,

prudké vybuchy hnevu,

pocity viny.

e & & & & & ¢ © o o o
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Tabulka ¢. 3

Mediacné/socidlne

zruénosti

Klucové vlastnosti

odbornika komunikujuceho

s dietatom

nemajl pocit istoty a s napadnym strachom "visia" na rodicoch,

v pritomnosti zneuZivatela prejavuju mimoriadne silny strach (vo viac ako 90 % - znamy ¢lovek,
pribuzny, v takmer 50 % - vlastny rodic),

dieta pri vyzliekani spodného pradla sa stava hysterickym,

v okoli genitalii je moZné pozorovat niektoré fyzické znaky,

bolesti alebo zapaly v oblasti krnej, analnej alebo genitalnej,

regres ako obranny mechanizmus,

sexualne spravanie nelimerné veku - pohorsenie, prip. nevyvolavaju Ziadnu prirodzent zvedavost,
nepritomny pohlad, nedtastny vyraz, smutna nalada, rozpaditost, agresivita, utiahnutost
problémy s jedenim, chronické zobudzanie sa so zlymi snami, pomoc¢ovanie (ked uz predtym sa
nepomocovalo),

pri hre s babikami alebo inymi detmi prli§ zasvatene napodobriuju sexualne spravanie,

kreslenie pohlavnych organov,

strata zaujmu o zabavné aktivity, rozpravky, hry s inymi detmi,

neslusné slova a frazy, ktoré sa dieta pravdepodobne naucilo od zneuZivatela - nezodpovedaju
"beznym" detskym nadavkam a frazam,

dieta o sebe hovori, Ze je zlé, a nanic

Tabulka ¢. 4
Mediac¢né/socialne
zrucnosti

Klucové vlastnosti
odbornika komunikujuceho
s dietatom

e poranenia alebo popaleniny nevysvetlitelného pdvodu, ich opakovany vyskyt,

e nepravdepodobné zdévodnenia tychto poraneni dietatom alebo rodi€om, inou osobou,

e nechut hovorit' o poraneniach,

e modriny po celom tele, najmd na makkych &astiach mézu byt nasledkom Stipania, bitia,
hryzenia (modriny na laktoch a kolenach netreba zveli€ovat, deti su vaésinou bité po inych
¢astiach tela),

e plesiny, vytrhané viasy,

e neochota dietata prezliekat sa na telocvik, pripadne chodit' v kratkych nohaviciach a tricku i v
horucich droch,

e opakovany strach ist domov a strach zo stretnutia s rodiémi,

e sklony k sebatryzneniu a sebaposkodzovaniu,

e chronické uteky od rodicov,

e uhybaju pri pohladeni (€akaju facku), k dospelym pristupuju zboku.

Tabulka €. 5
Media¢né/socialne
zrucnosti

Klucové vlastnosti
odbornika komunikujuceho
s dietatom
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naznacuju, Zze poznaju alebo maju urcité tajomstva, ktoré vsak nemoézu nikomu prezradit,
hovoria o akomsi probléme svojho kamarata,

zacinaju klamat, kradnut, nadavat' s cielom uputat na seba pozornost,

maju nevysvetlitelné obnosy pefazi, daréeky,

maju desivé sny, zacinaju sa obas pomocovat,

prestavaju sa radovat' z predtym oblubenych €innosti, neochotne sa vyzliekaju pred telocvikom,
bez vysvetlitelného dévodu zac¢inaju neznasat dospelu osobu, nechcu, aby sa o nich starala,
sexualna aktivita je neprimerana ich veku kreslia sexualne inSpirované obrazky,

trpia infekciami mocovych ciest, krvacanim, zvySenou citlivostou v genitalnej alebo analnej oblasti,
maju problémy s jedenim (nechutenstvo, prejedanie), depresie - az pokusy o samovrazdu

maju o sebe zIu mienku, sklony k sebaposkodzovaniu, uteky z domova,

regres k spravaniu, ked boli mladSie - hraju sa s hrackami, ktoré odlozili, cmulaju si palec,
pokusaju sa sexualne zneuzit dalSie deti

vymyslaju si vyhovorky, aby nemuseli ist domov,

hovoria o sebe, Ze nestoja za ni¢ a ni¢ z nich nebude.

Tabulka ¢. 6

Mediac¢né/socialne zruc¢nosti

Klicové vlastnosti odbornika
komunikujuceho s dietatom

« znamky fyzického, mentalneho alebo emocionalneho oneskorenia vo vyvoji,

* neumerné reakcie na svoje chyby, neustale podceriovanie sa,

« obavy z novych situacii,

« sebaublizovanie aZ suicidalne pokusy,

» neurotické prejavy,

* neprimerana reakcia na bolest - v oboch smeroch, teda akoby ju vébec necitili alebo hystéria kvoli
nepatrnému podnetu,

« drogy,

« prejavy neistoty vo vztahoch s vacsinou ostatnych ludi, neschopnost nadviazat priatelstvo
a udrzat si ho,

« spravanie nadmerne pasivne alebo naopak extrémne agresivne,

= obavy a vyjadrenia, Ze dieta nema nikto rad, Ze nema cenu, Ze si ni¢ nezasluzi a pod.

« obavy a vyjadrenia z mozZného potrestania,

» nedodvera k dospelym ludom, ktori sa detom snazia pomdct' alebo naopak az priliSna zavislost na
nich a prejavovanie nadmernej vdacnosti za prejavenu pozornost,

« nachadzanie si opakovanych dévodov, preCo zotrvavat inde ako vo vlastnej rodine, i ked je to
nanajvys nevhodné,

« obvinovanie sa za vsetko mozZne,

« presvedcenie, Ze ho nikto nema rad.
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Pracovny list B
Ktoré Ktoré vlastnosti
] o mediacné/socialne medidtora, sudcu su
Aké prejavy sa modzu vyskytnit u dietata . o S D ,
p Javy ysKy " | zruénosti vieme vyuzit | Ziaduce pri praci s obetou
ktoré je s o
v kontakte nasilia, napr. trpezlivost,
s dietatom...? tolerancia.
Zanedbavané
Fyzicky tyrané
vo veku
do 5
rokov
SexU4l vo veku
exuaine
., ., |od5 do
Zneuzivane
12 rokov
starsie
ako 13
rokov

55




E MINISTERSTVO Iceland D j

SPRAVODLIVOSTI Liechtenstein
SLOVENSKE] REPUBLIKY Norway grants

Prezentacia

Slide

Vsimajmesi

« Uzkost — obavu z [udi, situacii, ktoré pripominaju tyranie, zneuzivanie, zachvaty
paniky.

Hnev — na zneuzivajlcich, resp. na tych, ktori vedeli o zneuZivani a nezasiahli.
Odpojenie sa — pocit necitlivosti, zmatenost, potla¢enie spomienok.

Poruchy nalady — depresiu, podrazdenost, zmeny nalady.

Posttraumaticku stresovu situdciu — zvySenu bdelost, zablesky traumatickej
udalosti.

Hanbu — pocit viny a hanby, zodpovednosti za to, Ze sa to nepodarilo zastavit.
Sebaposkodzovanie— rezanie, pichanie, zanedbavanie zdravia a hygieny.
Narusenie dovery.

Agresivne spravanie, klamstva, naruseny vykon v skole.

Sexudlne neprimerané spravanie.

Somatické priznaky (bolesti hlavy, brucha).

e Tyranie deti [online] Dostupné na:
https://www.uvzsr.sk/index.php?option=com content&view=article&id=370:tyranie-
deti&catid=63:deti-a-mlade&Itemid=70.

e Dunovsky, J., Dytrych, Z., Matéjcek, Z. a kol. Tyrané, zneuzivané a zanedbdvané dité. GRADA.
1995. 248 s. ISBN 8071691925.

e Lekari sa stretavaju s tyranymi detmi pravidelne. Co si méze véimnut okolie? [online]. Zdroj:

https://www.npz.sk/sites/npz/Stranky/NpzArticles/2017 08/Lekari sa stretavaju s tyranymi d

etmi_pravidelne Co si moze vsimnut okolie .aspx?did=1&sdid=3&tuid=08&.
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4.1.6 PRILOHA K PREZENTACIA C. 2 VYZNAM VERBALNYCH A NEVERBALNYCH
PREJAVOV

LEKTOR:,, V tejto Casti budeme venovat cas niektorym slovam v beZnej hovorovej reci, ktoré st odrazom
vnutorného rozpoloZenia toho, kto ich casto pouZiva. Uriite ste postrehli u mnohych ludi casto
opakujuce sa slovd alebo slovné spojenia. Strom poznat podla ovocia, vtdka podla peria a ¢loveka podla
recii jeho skutkov.

Zacneme najprv vulgarizmami a ich dévodmi. Najéastejsi dévod ich vzniku poznd kaZdy z nds. St nimi
hnev, frustrdcia, ale aj egocentrizmus ¢&i slabd slovnd zdsoba a hlavne strach. PouZit vulgarizmus v
hneve je este pochopitelné, je to afekt a pri nom sa mdlokto dokdzZe ovlddnut. Nie je vSak potrebny,
lebo sa dd reagovat aj inak. Ak ale niekto velmi ¢asto pouZiva vulgarizmy, poukazuje na skutocnost, Ze
vyrastal pod vplyvom skupiny, ktord ho nesmerovala vZdy k sprdvnym hodnotam. A kedZe problematika
tohto skolenia je zamerand na deti, tento fakt si treba uvedomit aj pocas komunikdcie s detskou obetou.
Vulgarizmus je zvy&ajne formou obrannej reakcie, kedy osoba samu seba vyhodnocuje ako ohrozent a
pouZiva preto verbdlnu agresivitu formou vulgarizmov. Dospelej populdcii sa venovat nebudeme.

Dalsim z uvedenych dévodov vulgarizmov v komunikdcii je frustrdcia, kedy ich zvy&ajne pouZivaju aj tie
osoby, ktoré ich nemaju v beZnom slovniku. Ide o prechodné Stadium, kedy dand osoba formuje nielen
dalsie postoje, ale aj vonkajsie prejavy.

Egocentrizmus ako dbvod k prejavom vulgdrneho vyjadrovania je aktudiny u osoby vtedy, ked'sa snazi
vydobyt si pozornost' a mocenské postavenie v skupine.

Poslednym z uvedenych dévodov pouZivania vulgarizmov v komunikdcii je strach. Ten si mbéZeme
obrazne predstavit ako malého psika, ktory sa boji cohokolvek vicsSieho a subjektivne silnejsieho, neZ
sme my. Strach je totiZ motivdtor k mnoZstvu chybnych rozhodnuti a konani.

Dovody vulgarizmov deti

Ak komunikujeme s maloletou alebo mladistvou osobou ktora sa
prejavuje vulgarne, mdézeme mat pred sebou niekolko typov osobnosti:

aL aktualne frustrovanu osobnost, ktora sa chce verejne prezentovat
ado silnejsia a dava nam najavo, ze chce, aby sme od nej dodrziavali
odstup,

b) osobnost, ktora nema pevné, resp. stabilné postavenie medzi
rovesnikmi a snazi sa kopirovanim niektorych vlastnosti napodobriovat
niekoho silnejsieho a dominantnejsieho,

c) egocentrickd osobnost, ktora je manipulativna v prostredi
rovesnikov a suéasne aj voéi dospelym (tu treba poznamenat, ze ide o
dlhoroént osobnostnu értu),

d) osobnost s nizkym intelektom a velmi malou slovnou zésobou,

e) osobnost, ktoré prejavuje strach a len skusa ako zareaguje okolie
na jej komunikaciu.
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Ak teda komunikujeme s maloletou alebo mladistvou osobou, ktord sa prejavuje vulgdrne, mézZeme

mat pred sebou niekolko typov osobnosti:

a) aktudlne frustrovanu osobnost, ktord sa chce verejne prezentovat ako silnejsia a ddva ndm najavo,
Ze chce, aby sme od nej dodrZiavali odstup,

b) osobnost, ktord nemd pevné, resp. stabilné postavenie medzi rovesnikmi a snaZi sa kopirovanim
niektorych vlastnosti napodobriovat niekoho silnejsieho a dominantnejsieho,

c) egocentricku osobnost, ktord je manipulativna v prostredi rovesnikov a sucasne aj voci dospelym
(tu treba poznamenat, Ze ide o dlhoro¢nu osobnostnu ¢rtu),

d) osobnost s nizkym intelektom a velmi malou slovnou zdsobou

e) osobnost, ktord prejavuje strach a len skusa ako zareaguje okolie na jej komunikdciu.

Vulgarizmus verzus strach

* Spoloénym menovatelom vsetkych typov je vnutorny prejav strachu,
ktorého désledkom je bud navonok prejavované falosné sebavedomie
alebo strach z konkrétnej konfrontacie z autoritou. Vidy ide o urcitd
skisku ako na tuto formu komunikacie zareagujeme. Mboze ist aj o

nevedomu reakciu, ktord je zautomatizovana.

Spoloénym menovatelom vsetkych typov je vnutorny prejav strachu, ktorého désledkom je bud’
navonok prejavované falosné sebavedomie alebo strach z konkrétnej konfrontdcie z autoritou. VZdy ide
o urcitu skusku, ako na tuto formu komunikdcie zareagujeme. MéZe ist aj o nevedomdu reakciu, ktord je
zautomatizovand.
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Reakcie na vulgarnu komunikaciu

Reakcie na vulgarnu komunikaciu dietata nemaju byt preto nikdy Utoéné, ale

mali by mat dve zakladné formy:
*a) nereagovat na ne emociondlne, ani verbdlne,

* b) zareagovat formou otdzky, ¢i by odpoved mohlo dieta povedat bez
vulgarizmu,

*¢c) reagovat len takou formou, aby dietatu neubliZila a obsahovala

prioritne uistenie, Ze mu chceme pomact.

Reakcie na vulgdrnu komunikdciu dietata nemaju byt preto nikdy utocné, ale mali by mat dve zdkladné

formy:

a) nereagovat na ne emociondlne, ani verbdine,

b) zareagovat formou otdzky, ¢i by odpoved mohlo dieta povedat bez vulgarizmu,

c) reagovat len takou formou, aby dietatu neubliZila a obsahovala prioritne uistenie, Ze mu chceme

pomoct.

Co sa tyka bodu a), tak nereagovanie na vulgarizmus méze byt pouZité najmé v pripade, ak sme si isti,
Ze ide o osobnost, ktord nds skusa. Druhé pouZitie vulgarizmu musi mat uzZ z nasej strany podmienent
reakciu. A to napriklad formou b). Forma komunikdcie méZe byt nasledovnd. Uvedieme si modelovu
situdciu:

Reakcie na vulgarnu komunikaciu

+ Diefa: vulgarizmus.

+ My: Dalo by sa ti to, prosim ta, povedat aj sludnejsie? Tu sa vyjadrujeme iba na prévnej a slusnej Grovni.
Bol/a by som rada, keby sme my dvaja mohli medzi sebou komunikovat na rovnakej Grovni. MoZed to
vyskagat?

+ Aksa nam podari dieta ovplyvnit, podarilo sa nam zrusit jeho silny obranny mechanizmus a prevziat nad
vzajomnou komunikaciou vedenie. V tomto pripade treba pokracovat podobou zdvorilostnouformou,
kedy treba dat dietafu na vedomie, Ze si ho vatite, Ze si vaZite jeho nazor a ste teraz pripravenikonat v
jeho zaujme.

* Ak sa komunikicia nepodaria dieta je nadalej (toéné, netreba ist ihned do Gtoku! Velmi ddleZité je
uvedomit'si, Ze ide o silny obranny mechanizmus, vktorom sa nachadza uz dih dobu a urgentne
potrebuje pomoc. TakZe treba si uvedomit, Ze skutotne potrebuje pomoc, ktordjev tomto pnpade
bodom &islo jedna a nie dva. Svoju moc ale viete prejavit vefmi sofi Poneg j
moZete dieta oslovit nasledovne:

* My: Ludia, ktori to vraj nevedia, potrebujiintenzivne pomoc. TakZe s &im ti mdZem pomdct? Lebo ak s
ni¢im, to znamenad, Ze pomdct vobec nechced a modZem prikrotit k tomu, Ze tu nebudes a na vietko sa
spytam iba tvojich rodi¢ov. Ale osobne zastédvam ten nézor, Ze tvoje vyjadrenie k veci je velmi doleZité a
podla neho sa bude daliej odvijat aj moje dalie konanie voi tvojim roditom. Ja teraz rozpravam s tebou
ako keby si bola/a na rovnakej Grovni, to znamena, rozhoduje3 spolu so mnou. MdZe byt?... TakZe ako sa
dohodneme?
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Uvedend komunikdcia je len maly priklad k tomu, ako méZete viest komunikdciu vy, ale to vZdy zavisi
od toho, v akej situdcii a pozicii sa nachddzate. Urobit presny a jednoznacny model komunikdcie nie je
redlne, nakolko kaZdy Clovek je jedineCny a jedinecne preZiva aj svoje radosti i bolesti. Su ale urcite
modely, ktoré méZe zmenit nase zauzivané zlozvyky a modely nesprdvnych reakcii a o to ndm spolocne
ide.

Prejdime teraz eSte raz k strachu. Osobnost, ktord sa nachddza v tomto emociondlnom Stddiu, lebo ide
vZdy iba o emdciu, je pritlacend k pomyselnej stene svojich vedomych mozZnosti a prejavuje bezmocnost.

V beznom Zivote sa méZeme stretnut aj s takymi osobami, ktoré pouzivaju vulgarizmy ako spojku v
suveti. Niekedy je tych spojok na jednu vetu aZ privela... Co to sved&i o fiom? Urcite ndm prejavuje
najmd svoje obmedzené komunikacné zrucnosti, slabu slovnu zdsobu i znizené Zivotné hodnoty, ktoré
ndsledne smeruju jeho Zivotné kroky.

Vyznam casto pouzivanych slov

* Ludia Casto pouZzivajuci slova ,hej.” Nie vsak formou vykriku, ale tiez
formou spojovnika ¢i bodky za vetou. V tomto pripade ide taktiez o
vykrik, ale zvnutra. Obrazne to mdzeme povedat tak, ze podvedomie
danej osoby volda o pomoc bez toho, aby vedomie malo znalost o
zachrannej akcii. Osoba casto pouzivajica ,hej”, v skutocnosti
pocituje nedostatok pochopenia od okolia. A nie je to par tyzdrov, ale

mozeme hovorit o mesiacoch.

Vyznam casto pouzivanych slov

* Podobny vyznam ma aj uistovanie sa formou ,vies$ - viete,” (najma na
zatiatku vety) a velavyznamovym slovom ,ano.” O nich viak mdzeme
povedat, Ze ich pouZivatelia si na tom troska lep3ie ako predoslé typy.
Uvedené ,zvolania” pouZivajd najma ucitelia, ale si aj tzv
vlastnictvom nepochopenych v citovom vztahu. Ide teda o osobnosti,
ktoré nemaju istotu v to, Ze ich niekto skutocne pocuva a Ze im aj

rozumie,
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Vyznam casto pouzivanych slov

* Slovo ,tak” pri vacsej frekventovanosti v konverzacii poukazuje na typ, ktory robi
Castejsie a zrejme aj rychlejsie rozhodnutia ako ini. Pocitat treba aj s vdésou raznostou

osoby alebo tendenciou byt v popredi diania.

Spojka ,Ze” v rovnakych stvislostiach nabada ¢loveka, aby si najprv utriedil mnozstvo
informacii a az potom rozpraval. Je pod velkym tlakom emdcii, pri¢om ich chce v
kratkom ¢asovom Useku vyrozpravat. Taktiez moze poukazovat na slabsiu slovnu zasobu,
pripadne snahu zostat v strede pozornosti pocas komunikacie. Obzvlast mladsie deti
pouzivaju to ,ze“ velmi ¢asto vtedy, ked chcu naraz vypovedat mnozstvo emocionalnych
zazitkov. Vtedy je potrebné dieta upokojit a pomdct mu spravne sa vyjadrit pomocnymi
otazkami.

Uvedené velavyznamné a déleZité drobnosti v komunikdcii su len poukdzanim na skutocnost, Ze je
potrebné vsimat si to, Co sa casto opakuje. Nie je totiZ nikdy ndhoda, ani zbytocnd informdcia.

Vyznam casto pouzivanych slov

Zapocuvajte sa do dneSnych debdt a urcite postrehnete namiesto bodky v rozhovore
zazniet: ,alebo &o.” Alebo ¢o... O ¢om sved¢i uvedeny zaver vypovedanych informacii? Je
to obdoba neschopnosti vyjadrit nieco dolezité. Podobne ako pri pouziti typického
slovenského ,,oné.” Skoro vietko je pre niekoho oné, ale ukoncit vetu formou ,alebo ¢o”

poukazuje na neistotu, ktor(i dana osoba preziva vo svojom vnutornom svete.

Zivotna neistota, ktora sa prenasa do nasich slov a do informacii, ktoré poskytujeme inym.
Osoby, ktoré takéto spojenia pouzivaju na zaver vety poukazujl na to, Ze sami seba Coraz
viac vnitorne zneistuji. Cim intenzivnejsie to je, tym oslabenejsia osobnost je pred nami.
V podstate spochybniuje to, o s istotou vie, ale napriek tomu ide do pochybnosti. A ak si
na to zvykne, Groveri sebavedomia zakratko klesne tak, Ze bude oslabend aj psychicka
odolnost vodi stresovym situdciam. Okrem toho, treba si tiez uvedomit, Ze nasa verbélna
komunikécia je nieo ako nastroj na programovanie.

Na zdver uvediem esSte jeden zdvazny fakt, ktory sa vyskytuje coraz frekventovanejSie v beZnej
konverzdcii. Zapocuvajte sa do dnesnych debdt a urcite postrehnete namiesto bodky v rozhovore
zazniet: ,alebo €o.” Alebo co... O ¢om svedci uvedeny zdver vypovedanych informdcii? Je to obdoba
neschopnosti vyjadrit nie¢o délezité. Podobne ako pri pouZiti typického slovenského ,,oné.” Skoro vsetko
je pre niekoho oné, ale ukoncit vetu formou ,,alebo ¢o” poukazuje na neistotu, ktoru dand osoba preZiva
Vo svojom vnutornom svete.

Na zdver tejto témy uvediem, Ze c¢im cCastejsie budeme pocut to ,alebo co“, tym viac bude
charakterizovat nasu dobu. Najhorsie potom bude vypocut si vyznanie ldsky formou ,mdm ta
rdd...alebo ¢o.” Samozrejme, to bol iba Zart na zdver, nasim cielom je naucit sa pocuvat nielen inych,
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ale najmd seba. Inak, taky pripad vyjadrenia Idsky skuto¢ne pozndm. Skutocne sa dd aj také nieco
odpovedat na otdzku: ,Mds ma rad?“, No mam... alebo co...”

Vyznam casto pouZzivanych slov

* Ku vietkym uvedenym informdciam si treba pocas komunikacie s dietatom
vdimnut, kto daldi z rodiny ma podobné vyjadrovanie alebo kto iny ¢asto
pouiiva slovicka, o ktorym sme sa zmienili. Vtedy pochopime, na koho sa
dieta fixuje a koho napodobriuje. Je to hodnotna informacia, ktora dokaze

ovela rychlejsie pochopit fungovanie danej rodiny .
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4.1.7 PRILOHA K AKTIVITE C. 3 AKTIVNE POCUVANIE

Pracovny list A — Analyza pripadovej Studie 1

Aktivne pocluvanie znamen3, Ze oddelime formu od obsahu a sledujeme nielen to, ¢o nam niekto
hovori (obsah), ale aj ako nam to hovori (vztah), aké ma pocity a k comu nas vyzyva. Na zaklade textu
v pripadovej studii definujme/analyzujme vztah, pocit a vyzvu adresata staznosti (dieta, 12 rokov)

OBSAH
Co mi hovori?

V skole mdm takého spoluziaka, ktory stdle vyrusuje. Md otca, ktory ho
bije a on sa zacina prejavovat uz aj agresivitou. Potom spoluZiaci pocas
prestdvky nariho zacnu kricat. Naposledy bodol méjho kamardta do ruky
perom, ale uz sa stali aj horsie veci. Ale ja ho lutujem. Jeho otec ho potom
vZdy zbije. (Ziak 7. rocnika)

VZTAH
Ako to so mnou hovori?

POCITY
Co citi?

VYZVA
K ¢omu vyzyva?

Pracovny list B — Analyza pripadovej studie 2

Aktivne pocuvanie znamen3, Ze oddelime formu od obsahu a sledujeme nielen to, ¢o ndm niekto
hovori (obsah), ale aj ako nam to hovori (vztah), aké ma pocity a k comu nas vyzyva. Na zaklade textu
v pripadovej studii definujme/analyzujme vztah, pocit a vyzvu adresatky komunikacie (dieta, 14

rokov)

OBSAH
Co mi hovori?

,Pomdham spoluZiakom bezZne. Ale nieco ako keby mi chybalo, kaZdy den
mi niekto napisSe a pyta si pomoc. Inokedy by mi to spravilo radost, Ze som
si ho vypocula poradila a pomohla, no teraz nie. PiSem si s tymi ludmi
pocuvam ich, no citim sa pritom tak smutno. Uvedomila som si, Ze za
normdlnych okolnosti v Skole pridu za mnou, zdéveria sa mi, ja im
pomébZem aoni odidu. Mrzi ma, Ze savrdtia iba vtedy, ked nieco
potrebuju. Ja mdm svojich kamardtov, pri ktorych viem, Ze sa méZem na
nich spolahnut, ale aj tak ma mrzia ti ostatni...vébec netusia, ¢i aj ja mdm
nejaky problém, ¢i sa trdpim. Citim sa tak nejako fakt smutno, vsetko
robim len z povinnosti. Verim, Ze ma to prejde.”

VZTAH
Ako to hovori?

POCITY
Co citi?

VYZVA
K ¢omu vyzyva?
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Pracovny list C — variacia 2 — Pozitivne a negativne vyjadrenia

Negativne vyjadrenia Pozitivne vyjadrenia

Neprerusuj ma...

Nehovor to nikomu....

Neda sa to.....

Neklam....

Nemyslim si to.....

Nepomozem ti....

Neprerusuj ma...

Nerozumiem ti....

Prezentdcia: Aktivne poclvanie

Aktivne pocuvanie

Friedemann Schultz von Thun - Tebria 4 usi

Kazdy vyrok moézeme rozdelit’ na 4 zakladné aspekty:

OBSAH - vecny aspekt - Co mi hovori?
VZTAH - vztahovy aspekt - Ako mi to hovori?
POCIT - seba otvarajuci aspekt - Co pocituje?
VYZVA - vyzvovy aspekt - K comu vyzyva?
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4.1.8 PRILOHA K PREZENTACII €. 5 ROZHOVOR S DIETATOM

Prezentdcia a sprievodny text

Uvodné slovo: Na kaZdy rozhovor, ktorého cielom je niec¢o dosiahnut a ziskat, je potrebné sa starostlivo
pripravit. Pri rozhovore s dietatom je situdcia eSte ndrocnejsSia aj vzhladom na jednotlivé Specifikd,
ktoré sme si uZ uviedli. Teraz sa zameriame prdve na praktické rady, ktoré mézu prispiet k lepSiemu
a efektivnejsiemu vedeniu rozhovoru s dietatom.

Slide:
Praktické zasady vysluchu dietata
* (Skoro) dokonala priprava
* Vybudovanie dovery
+ Zacat [ahkymi otazkami
* Dodavanie odvahy, neverbalne prejavy
porozumenia
= Empatia, trpezlivost, pochopenie
* Vlastné prezivanie
* Prozodicke vlastnosti reci (ton, tempo, doraz)
* Profesionalny pristup (nehodnotim!)
Popis:

Za najdélezitejsie vSeobecné praktické zasady rozhovoru s dietatom, uvadzané v odborne;j literatdre
(napr. Matiasek, Soukup, Barta, 1968; Cirtkova, 2013) moZno pokladat najma:

e VVysluchu dietata musi predchadzat dokonala priprava, v rdmci ktorej si treba otazky premysliet najma
vzhladom na pouZitie pojmov primeranych nielen rozumovym schopnostiam, ale aj emocionalnemu
rozpoloZeniu dietata.

e Skor ako zaneme, je potrebné nadviazat pozitivny emociondlny kontakt tak, aby k nam dieta
nadobudlo aspon zakladnu déveru.

e Pri nadvézovani kontaktu je délezité klast na Uvod také otazky, na ktoré dieta s pravdepodobnostou
rovnajlcou sa istote bude vediet lahko a spravne odpovedat; hned ako je to moiné, snazime sa
podporovat spontanny verbalny prejav dietata
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e U7 v prvych fazach je preto dobré, ked dieta povzbudzujeme a dodavame mu odvahu, aby o
inkriminovanej veci rozpravalo volne a spontdnne; ddme mu najavo, Ze vieme o jeho obavach a
neistotach, a Ze si vazime odvahu, s akou ndm rozprdva o udalostiach, ktoré si predmetom nasho
rozhovoru.

e Najma v tejto iniciaCnej faze rozhovoru (ale samozrejme aj v jeho celom priebehu) je délezity nas
neverbalny prejav, najméa o¢ny kontakt a prikyvovanie, ktorym dieta ubezpecdujeme, Ze poétiivame ¢o
nam hovori.

e V priebehu celého rozhovoru by sme mali postupovat predovsetkym s pochopenim, empatiou
a trpezlivostou.

e |dedlne je, ak sa nam podari dosiahnut, aby dieta spontanne vypovedalo len svojimi vlastnymi
slovami; v takom pripade je nevhodné volné rozpravanie dietata akokolvek prerusovat.

e Doplriujlce, upresriujlce a vysvetlujlice otazky pouzivame az vo chvili, ked sme si isti, Ze dieta svoje
spontdnne rozpravanie ukoncilo.

o V priebehu rozhovoru by sme sa mali vyvarovat toho, aby sme do situacie vnasali svoje vlastné, ¢asto
nevedomé a neuvedomované osobné postoje a najma emécie

e Otazky treba klast hlasom, v ktorom nie je obsiahnuta ,vnltornd” sugescia, tzn. dbat na spravne
zafarbenie hlasu. Z tonu nesmie byt zrejmé, aku odpoved by dieta malo dat

e Z nasho spravania nesmie byt zrejmé, ¢i sa ndm odpoved dietata paci alebo nie.

Rozhovor s dietatom je vidy potrebné prispbsobit jeho veku, mentélnej vyspelosti a slovnej zasobe.

Pri rozhovore s dietatom
sa odporuca:

sa neodporuca:

— hovorit  pomaldie, jasne azrozumitelne | — pouZivat zloZité tvary viet,

artikulovat,

tempo rozhovoru prispésobit dietatu,

pouzivat intondaciu tak, aby dieta zaujala,
sledovat, ako dieta reaguje na hlas,

pouzivat jednoduché vety,

sustredit sa na skladbu viet, ktorymi dieta
odpovedi,

na zaCiatku davat beiné otazky (aj testovaci
vyznam),

klast otvorené otazky,

ponukat viac alternativ,

vyuzivat techniky objasriovania, parafrazovania,
opakovat klucové slova,

pozorovat prejavy verbalneho spravania,
pozorovat prejavy neverbalneho spravania,

pouzivat zloZené slova,

pozivat skratky alebo odborné slov3, ak to
nie je nevyhnutné,

hovorit rychlo,

nutit dieta, aby hned odpovedalo,
nepriamo vplyvat na dieta, aby hned
odpovedalo,

[utovat dieta, ak place (prejavovat lUtost
verbalne formou niekolkych siveti),
rozpravat monotonnym hlasom.

’
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— prejavovat empatiu, aspor neverbélne formou
prikyvnutia,

— vpripade, Ze sa dieta rozplae, treba
postupovat podla odporucenia psycholdga.

Slide:

Rozhovor s dietatom — na ¢o dat pozor

L]

Miestnost, atmosféra rozhovoru
Socialne zZiaduce odpovede

Otvorené vs sugestibilné/manipulativne
otazky

-

L

Osobnost vypoéuvaného <-> vypocuvajuceho

Popis:

Casto diskutovanym problémom, ktorym sa zaoberd temer kazda $tudia z tejto oblasti, je zvy$ena
sugestibilita v detstve. Ide o nekritické (Casto automatické, nevedomé) prijimanie cudzich nazorov za
svoje. Zda sa vsak, Ze deti reaguju spravidla velmi citlivo na pésobenie vypocuvajiceho. Snazia sa vycitit
¢i odhadnut jeho ocakavania a tiez im vyhoviet. Dieta potom uvadza to, ¢o si mysli, Ze chce
vypocuvajuci pocut. Vypocuvajuci by mal preto pri rozhovore s dietatom starostlivo formulovat svoje
otazky tak, aby nenaznacovali smer odpovede. Je samozrejmé, Ze v konkrétnych pripadoch tento
mechanizmus vbbec nemusi platit.

Dal3im nezanedbatelnym rizikom pri rozhovore s maloletymi je kladenie uzatvorenych otazok (otazka
typu ,ano — nie“). Deti aj dospeli maju tendenciu skér pritakdvat ako povedat nie. Deti su navyse
schopné odpovedat ,,4no“ aj na otazky, ktorym nerozumeja.

Velmi ddleZitou psychologickou zvlastnostou rozhovoru s dietatom je vplyv vonkajsieho prostredia a
celkovej atmosféry rozhovoru. Vonkajsie prostredie moze vyznamnou mierou priebeh a vysledok
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rozhovoru ovplyvnit. Spurny (2003) upozoriuje, Zze kazdy rozhovor s dietatom ma aj svoju socialno-
psychologickd dimenziu, pretoze ide o komunikdciu vypocuvajuceho a vypocuvaného. Pri socidlnom
kontakte medzi vypocuvajucim a vypocivanym okrem komunikacie (ako procesu vzajomnej vymeny
informacii) dochadza zaroven k vzajomnému vnimaniu (interpersonalnej percepcii) a vzajomnému
ovplyviiovaniu (socialnej interakcii) vypocuvajuceho a vypocuvaného. VSeobecne plati, Ze zakladnou
podmienkou ziskania relativne objektivneho obrazu o predmete rozhovoru je nadviazanie dobrého
psychologického kontaktu medzi vypocivanym a vypocuvajucim.
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4.1.9 PRILOHA K PREZENTACII €. 6 OBRANNE MECHANIZMY

Nazov prezentacie: Obranné mechanizmy

Prezentacia A v obrazkovej podobe:

" . Ciel, saturacia Zrelé obrany:
Kognitivne stratégie + potladenie
Na emoécie zamerané oy * humor
stratégie - * altr_ul_npu_s

: : . ‘« ‘| » anticipacia
Ak¢né a behaviordlne | 4mmm | Zvlidanie (coping) +  asketizmus
stratégie + sublimécia
Socidlne stratégie
Na problém Obll'any .vy§§e:i urovne:
orientované stratégie * 1de1.111ﬁklac'13.
Frustracia Obranné mechanizmy —_— | T acvllonal.lzacm

Na stresory / na * odCinenie
stresové reakcie *  vytesnenie
orientované postupy ~
Telesné, pohybové
a manuilne aktivity Nezrelé obrany:

L . Prekazka, * projekcia
Tvorivé ¢innosti (otvorena, skryta) +  popretie
a procesy * somatizacia
Relaxa¢né <> + regresia
a meditativne aktivity *  idealizacia

* unik

DalSie Potreba, vychodzi bod * agrESia

Zdroj: Labdth, V. Cviéenia, hry, simuldcie. Wolters Kluwer 2021

Prezentacia B (moZno poufZit na doplnenie, rozsirenie témy).

Obranné mechanizmy

e Regresia - Ustup - navrat k infantilnému spésobu spravania, napr. hadzanie sa o dlazku,
pomocovanie, utiahnutost, placlivost, zamyslenost'.

e Rezignacia - stiahnutie sa - pocit nespravodlivosti, nezaujem, ignorovanie.

e Unik - odmietnutie reality, zlyhania, ponizenia, degradacie; odmietanie riedenia.

e Racionalizacia - pokus najst' prijatelné zdévodnenia, presvedcenie, Ze rieSenie nie je potrebné.

e Bagatelizacia - zlahcovanie situacie.

e Popieranie - nerespektovanie odporicania, snaha o dehonestovanie, spochybnovanie skutocnosti.

e Projekcia - premietanie vlastnych zaujmov do druhych osob.

e Identifikacia - stotoZnenie - stav fanatizovania a Uplného fyzického a psychického oddania sa
vplyvu iného jedinca, predstavuje rovinu kompenzacie zataze.

e Fantazia - bdelé snenie - snivanie o dosiahnuti ciela, bez aktivity smerujucej k cielu.
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Prezentacia C (mozno pouzit na doplnenie, rozsirenie témy).

Slide:

Hostilita a agresia

Spravanie zamerané na ublizenie, poskodenie (zlost, averzia, frustracia) - slovna agresia (negativne

vyrazy, vulgarizmy), fyzicka agresia (kopanie, buchanie, napadanie, nicenie).

e vonkajsia - zosmieSnovanie, poniZzovanie, tyranie (alkoholizmus, poZivanie toxickych latok,
osobnostny diskomfort, absencia zon vytvorenych stereotypom, ktoré absorbovali frustraciu),

e vnutorna - prezivanie beznadeje, nedostatku optimizmu, strachu - sanované nadmernym
pozitim utlmujucich prostriedkov, tabletiek na spanie, sebaposkodzovanim, odmietanim

potravy a pod.

Zvlast nebezpecnu rovinu predstavuje nasilie v pripade opakovanych agresii, pri fyzickom a

psychickom tyrani deti, ktoré sa nedokazu branit', na ktorych si frustrovana osoba uvolni svoj hnev.

Zdroj: Sorokova, T. (online). Dostupné: https://www.direktor.sk/sk/aktuality/strategie-zvladania-frustracie-obranne-mechanizmy.a-12677.htm|
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Pracovny list A — Obranné mechanizmy a reakcie

Pracovny list A

Ako dospeli reaguju na tieto situdcie? Diskutujte v skupine

1. Predstavte si, Ze mate kolegu, ktory sa rozvadza a trva na tom, Ze chce mat deti zverené do svojej
starostlivosti. Napatie stlpa, stale sa to snazi rieSit s vami. Nevie sa sustredit na pracu. Ako
mozno reagovat na tuto situaciu?

2. Rodic telefonoval dietatu do skoly, Ze sa dozvedel nieco zlé, Ze sa na dieta velmi hneva a Ze ked'
dieta pride domov, musia sa vaine porozpravat. Ako dieta tuto situaciu zvlada? Co citi? Ako
rézne mobze reagovat?

3. Predstavte si, Ze ste sa véera pohadali s partnerom. Dnes vas to mrzi, lebo padli aj vulgarne slova.
Co v takej situdcii zvyknu fudia prezivat?

4. Predstavte si, Ze dieta bolo v noci svedkom hadky rodicov. Agresivne spravanie nevidelo, iba
poculo za dverami detskej izby. Co v takejto situdcii preziva?

5. Zena ¢akd na prichod manzela z prace domov. Pozera z okna a v dialke vidi, ako pozil velké

mnozstvo alkoholu. Z minulych skusenosti z agresivneho sprdvania manzela v takychto
situdciach po prichode domov upozorni deti, Ze ich otec ide domov, Ze ma vypité a maju sa
pripravit na jeho prichod. Co v takejto situdcii preZivaju deti? Co preZiva matka?

Pracovny list B — Obranné mechanizmy a reakcie — variacia

Pracovny list B

Preco deti reaguju takto? Napiste ndzory na priciny, motivy zucastnenych oséb, zdroje nespokojnosti
a frustrdcie a mozné reakcie.

1.

ManZelia sa dohodli, Ze budu absolvovat manZelské poradenstvo. ManZelka prisla na prvé
stretnutie, manZel svoju ucast odriekol na poslednu chvilu. Na druhé stretnutie prisiel neskér, na
otdzky poradcu odpovedal vyhybavo, nebol ochotny vyjadrit ni¢ z toho co doma pravidelne
manZelke vycital. Pdtndst minut pred koncom stretnutia pozrel do mobilu a ,,musel v naliehavej
veci odist”. Ako by bolo mozZné vysvetlit sprdvanie manZela? (Labdth, V. 2021)

Dieta (10 rokov) dlhodobo vnima konflikt rodicov. Matka sa snaZi konflikt rieSit podanim Ziadosti
na rozvod. Dieta tento krok matke vycita.

Deti (5 a 7 rokov) vnimaju hddku a bitku rodi¢ov v nocnych hodindch. SnaZia sa zasiahnut, ale su
odvedené do detskej izby s konstatovanim, aby sa do toho nemiesali. Starsie z deti mladsiemu
surodencovi povie, Ze staci si opakovat vetu: ,Zajtra bude dobre”, a vsetko sa spini.

Rodicia sa rozviedli. Otec neZije v spolo¢nej domdcnosti s matkou dietata. Dohodol sa so synom
(12 rokov), Ze pride pre neho a péjdu stanovat. Otec neprisiel, matku poZiadal, aby synovi dala
vediet, Ze dévodom zruSenia stanovacky je jeho choroba. Matka synovi ozndmila, Ze otec
nepride, ale dévod zamlcala.

Jeden z rodicov dietata je vzaty do Ustavu na vykon vézby. V skole sa spoluZiaci o tom rozprdvajii
a pytaju sa Ziaka, Ci je to pravda. Dieta povie, Ze to pravda nie je, Ze rodic¢ je na sluZobnej ceste
v zahranici.
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4.1.10 PRILOHA K AKTIVITE C. 5 UHLY POHLADU

Pracovny list A — Uhly pohladu

Zadanie: Na zdklade pozretia videa identifikujte pocity 4 r6znych oséb vnimajucich a prezivajucich
situdciu z ich uhla pohladu. Modelovd situaciu ponudka Zena vo videu, ktorda méze predstavovat napr.
tyrant zenu s dvoma detmi. Dlhodobo jej odmietala pomdct matka pachatela, otca deti a konanie
svojho syna ospravedlfiovala jeho pracovnou vytazenostou. Aké pocity ma: tyrana Zena; syn, tyrany
otcom, vek 13 rokov; dcéra, vek 5 rokov, dieta chranené matkou aj otcom, svedok tyrania matky a
brata; matka agresora, ktora svojho syna chrani, agresivne spravanie zlahcuje, konanie syna
ospravedIriuje jeho pracovnou vytazenostou?

matka (tyrana Zena) matka agresora (partnera tyranej Zeny)

syn (tyrané dieta) vek 13 rokov dcéra, vek 5 rokov (svedok tyrania)
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Emocie

Pozorované prejavy

Mozné priciny

v 7

Klicové  zasady pri
komunikacii s dietatom
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Priklad vypracovania casti uloh detmi (vytlaci sa podla poctu skupin)

EMOCIE prejavy priciny rieSenia vlastnost mediatora
dvojzmysel, donutenie k aktivite, | ukludnit ho, nechat ho | sebavedomie,
odvravanie, sktorou nesuhlasil, | vyrozpravat, dopriat | mudrost,
nadavanie, s ktorou sa | mu cas na zamyslenie, | empatia,
kri¢anie nestotoznil, dohodnut sa snim na | aktivne poc¢lvanie
tykanie dospelym | neprijemnost pravidlach

DRZOSF z opaf“:nej strany,

zo zdbavy, aby bol

frajer
buchanie, poniZovanie, oddelenie bitkarov, spravodlivost,
bitka, facky, hlad, nedovolenie | upokojenie, trpezlivost,
kri¢anie, vyjadrit nazor usmernenie priatelskost,
nadavanie, zIa znamka, vyrozpravanie, empatia,
ohovdranie, nereSpektovanie vybitie hnevu inym | vediet naddvat
strach, smutok, neuspech, | sp6sobom (Sport,

HNEV . . .
modriny, hadka, kreslenie),
neklud, nespravodlivost poskytnutie jedla, pitia,
agresivita pomodct mézu rodicia —
podrazdenost pohovor s nimi
hadka nesympatickost vyjasnenie, empatia,
zahliadanie, iny ndzor na nejakd | usmernenie, upokojenie,

NENAVIST ignorov,ar?ie, situaciu vyvarovanie sa hadkam sebareflexia
provokacia,
vyhrazanie,
nadavky,
bitka,
robenie napriek

plac, nedostane sa niekam, |rozveselit ho, aby |vtipnost,
uzkost, kam chce ist, buducnost mala zmysel, |laskavost,

SKLAMANIE znudenie, zomrie 'mu rji’elfFo, upokojit ho, veselost,

nevyhra v sutaii,
plaé, hadka, utisit hnev, laskavost,
vyhybanie sa, bitka, objat, priatelskost,
uzavretost, nadavky, sklamanie, vypocut, upokojenie,
pustanie hudby, zI4 znamka, vyrozpravat, pozitivna nalada,
vyCerpanost, strata niecoho, dopriat mu ¢as, pozitivne myslenie,
ticho, neuspech, doverovat jeho | opora,
nastvanost, vysmievanie sa, pocitom, povzbudenie
chodi ako bez | smrtvrodine, poskytnit  pozitivhe
duse, Uraz, myslienky,

SMUTOK je nepozorny, Sikanovanie, snaha zmiernit to, ¢o
bez ismevu, choroba nas robi smutnym
bez nalady,
je zniceny,
je uzavrety
uzavretost, Sikana, vyrozpravat, vypocut, nebojacnost,
plac, arachnofdbia, pochopenie, podpora, vynaliezavost,
triaska, strach z tmy, zapnut svetlo, empatia,

STRACH agresivita, klaustrofdbia, zavriet o¢j, mat chladnd hlavu,
nepokoj, upokojit, pochopenie,
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smutok vtvari, v | strach zo starSich | riesit problém, podpora,
ocdiach, fudi, vyspat sa, vysvetlenie
neprijemnost strach o niekoho, odreagovat sa,

v zaludku, pozeranie hororov, pomdct médze rodina,
hnev, nervozita, mediator, ucitel,
krik, tréma, niekto blizky,
nervozita, samota, mysliet na pozitivhe
bolesti brucha, nasledky veci,
podrazdenost, nerieSeného rozveselenie
obhryzanie problému,
nechtov posielanie sms,
vyhrazky,
nadavky,
pisomka,
prijimacky,
tlak, ktory dana
osoba nezvlada
hadka, opacny nazor, kompromis, ciefavedomost,
ohovdranie, hadavost, spolo¢na dohoda, trpezlivost,

TVRDO- zastavanie spor, rozhovor, porozumenie

HLAVOST nazoru, klamstvo argumenty
myslenie na seba
triaska, stres, dlhodoby stres, | upokojit ho, vypocut, priatelskost,
¢lovek je | pocit, Ze situacia | poskytnut mu oporu, veselost,
nervozny, nema riesenie, vyhladat pomoc, porozumenie,
place, sklamanie, byt s priatelmi, rozvaha, pokoj

UzKkost je smutny ziskat nadhlad,

vyrozpravat sa,

rozveselit ho,

lieky
nebavenie sa, mat nieco, ¢o ¢lovek | dat darcek, pochopenie,
drzost, chce, spriatelit ich, empatia,

7AVIST hnev,l . vymenov.at' , veci,, aktivne pocuvanie,
ohovaranie vlastnosti, ktoré ma

ten druhy
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4.1.11 PRILOHA K AKTIVITE C. 8 — JOHARIHO OKNO

1. JAOSEBE 2. JA O SEBE
VIEM  NEVIEM VIEM . NEVIEM

VEDIA

IN[ O MNE

NEVEDIA

JA O SEBE
VIEM NEVIEM

w

IN[ O MNE
NEVEDIA VEDIA
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